
2025/08/22 05责任编辑：李海涛 制版编辑：高如哈

锡林郭勒盟司法局

创新律师志愿服务模式

科尔沁区：全力夯实群众安居乐业之基

今年以来，锡林郭勒盟司法
局创新推出“三项六张”清单式志
愿服务模式，引导全盟律师及律师
事务所深入参与法律宣传、法律咨
询、党建结对共建、矛盾纠纷化
解、法律援助和困难群体救助等志
愿服务，律师行业党组织和党员律
师的服务保障作用得到充分发挥，
为促进民生改善和社会和谐稳定
注入了法治力量。

精准对接
“三项六张”清单打通服务脉络

锡林郭勒盟律师行业探索建
立的“三项六张”清单式志愿服务
模式，以需求、资源、项目三项内
容为核心，系统形成群众、单位和
律师事务所三张需求清单，律师和
律师事务所两张资源清单，以及一
张项目对接清单。通过广泛征集
社会需求，有效整合律师资源，推
动群众、律师、律师事务所及相关
单位之间实现需求双向匹配和精
准对接，志愿法律服务更加靶向明
确、针对性强、实效突出，构建起
完整的服务闭环。

在需求收集环节，该局与律
师协会联合印发专项通知，依托线
上线下问卷调查、设立意见箱、实
地走访等途径，全面搜集群众法律
诉求。同时，面向全盟各级行政单
位、企事业单位、学校、街道办事
处、苏木乡镇和嘎查村，公开发布
需求征集公告，系统梳理各单位的
法律需求。此外，各律师事务所将
党建共建、业务培训、普法宣传等
方面的意向纳入需求清单，为不同
需求方量身定制个性化法律服务
方案。

在资源整合方面，该局组建
了以律师为主体的法律志愿服务
队伍，动员全盟 47 家律师事务所
和 367 名专职律师填报服务意向，
依据专业领域和服务区域建立分
类清晰、动态管理的志愿服务资源
库。随着律师资源变化，清单内容
持续更新，保障服务资源的时效性
与精准性。同时，律师协会各专业
和专门委员会组织开展了法律法
规解读、热点问题研讨等分级培
训，切实提升志愿律师的服务能力
和专业水准。

在项目对接阶段，根据已汇
总的需求和资源清单，该局梳理形
成可实施的服务项目清单，实行台
账管理、动态调整。项目设计紧扣
中心任务、社会热点和民生焦点，
重点包括优化营商环境、服务乡村
振兴、维护公民合法权益等领域。
同时，建立健全动态回访机制，针
对农民工欠薪维权、未成年人抚养
纠纷等需求，在服务完成后通过电
话或上门方式进行回访，及时更新
需求动态，由“一次性服务”变为

“全程陪伴”，使法律服务更加贴
心、更有温度。

成效显著
法律服务覆盖多领域惠及广大群众

自“三项六张”清单式志愿服
务模式实施以来，锡林郭勒盟坚持
边征集、边梳理、边解决，目前已
累计建立群众需求清单 270 项、单
位需求清单 192 项、律师事务所需
求清单 179 项，整合律师资源清单

360 项、律师事务所资源清单 56
项，完成项目对接 853 项。这些项
目主要集中在法律咨询、法治讲座
和法律援助等领域，涉及合同纠
纷、劳动维权、交通事故赔偿和刑
事法律援助等方面，有效满足了社
会各界的法律需求。

社会矛盾化解工作取得新进
展。该局与盟信访局联合推行信
访代办与人民调解相结合的工作
机制，833 名法律服务人员受聘担
任信访代办员。律师参与矛盾纠
纷化解的范围已延伸至盟、旗县、
苏木镇、嘎查村四级，全盟 13 个旗
县市（区）全面推行律师介入诉前
调解、信访接待与社会矛盾调处。
择优选拔 150 名律师配合信访部
门、检察机关参与涉法涉诉信访接
待与法律咨询，运用专业手段疏导
纠纷，有力维护社会和谐稳定。

法治化营商环境持续优化。
该局通过为企业提供专业法律意
见，开展“法治体检”“三免两优”
等服务 123 次，实地走访 72 家企
业，在法律咨询、风险评估、合规
审查等方面提供精准服务，助力企
业规避运营风险、提升管理水平。
律师进驻全盟 13 个旗县市（区）政
务大厅开展“律师助企”公益服
务，累计受理企业法律需求 120 余
件，有效激发了市场活力。

乡 村 振 兴 法 治 保 障 成 效 明
显。律师协会围绕新法新规和热
点问题常态化组织培训，不断提升
志愿律师服务能力。针对农牧区
常见法律问题，如土地承包、养殖
合同、邻里纠纷等，律师主动提供
专业解答，为农牧民解决实际困
难，助推乡村治理现代化。

校园法治建设扎实推进。全
盟 47 家律师事务所 186 名律师与
104 所中小学建立结对关系，持续
开展“百名律师联百校”法治宣
讲。通过法治讲座、模拟法庭、法
律大集市等形式，围绕校园欺凌、
未成年人保护、网络安全等主题进
行普法宣传，覆盖师生逾万人，进
一步提升了青少年的法治意识和
自我保护能力。

经验启示
创新模式提升法律服务效能

锡林郭勒盟“三项六张”清单
式志愿服务模式，通过系统化设
计、精准化对接和闭环式管理，有
效激活了律师志愿服务资源，提升
了公共法律服务的覆盖面和实效
性。该模式不仅实现了供需双方
高效匹配，也为律师深入基层、服
务群众提供了制度化平台。

这一实践表明，推进法治社
会建设必须始终坚持以人民为中
心，不断创新服务机制和工作方
法，要持续激发律师行业的社会责
任感和服务热情，完善志愿者激励
和保障政策，推动法律服务更加精
准高效。

下一步，锡林郭勒盟司法局
将进一步完善“三项六张”运作机
制，拓展服务领域，强化质量监
管，加强队伍建设，更好地发挥律
师志愿服务在法治建设、社会治理
中的重要作用，努力提升人民群众
的法治获得感、幸福感和安全感。

（锡林郭勒盟司法局供稿）

在基层社会治理的第一线，新时代“枫
桥经验”在科尔沁区开出了本土化的“幸福
花”。科尔沁区立足基层治理实际，将综治中
心打造成了一张为民解忧纾困的特色名片，
按照规范化实体化建设要求，建成区级综治
中心1个、苏木镇（街道）级综治中心21个，实
现了区镇两级综治中心建设“全覆盖”。综治
中心整合资源、优化流程、提升服务，为群众
搭建起“一站式”解纷平台，让群众化解矛盾
纠纷“只进一扇门 最多跑一地”。

综治中心积极推动智能化建设，规划
建成覆盖区、镇、村三级纵向贯通、部门横向
联动的社会治理信息化系统平台。截至目
前，该平台已累计上报事件 17068 件，办结
16857 件，办结率达 98.76%；上报矛盾纠纷
2140 件 ，调 解 成 功 1987 件 ，调 解 率 达

92.85%。这个扎根基层的“治理枢纽”，正用
每一次耐心的倾听、每一次高效的解决、每
一次温暖的服务，成为守护平安、温暖民心
的“核心阵地”。

科尔沁区带着“把矛盾化解在萌芽，
把问题解决在基层”的信念，积极探索接
地气、见实效的新路径，将“排忧解难”的
承诺化作实实在在的行动。科尔沁区委
政法委依托“12652”模式，将“无讼无访”
嘎查村（社区）创建与基层社会治理工作
紧密结合。截至目前，全区“无讼无访”嘎
查村（社区）共计 446 个。同时，全区大力
推广“30 分钟公共法律服务圈”及法律服
务进园区模式，推动法治服务与政务民生
相 结 合 ，累 计 办 理“ 高 效 办 成 一 件 事 ”
15000余件，群众满意度达99.6%。

近年来，通辽市科尔沁区紧扣筑牢祖国北疆安全稳定屏障工作要

求，以“绣花功夫”织密基层网格，用“烟火气”浸润民生根基，在广袤的

土地上绘就出了一幅和谐共生的壮美画卷。

以善治镌刻治理品牌
打造靠得住的“主心骨”

“不管我到早市买菜，还是晚上在街上
遛弯，都能看见警察在巡逻，还能看见无人
机在飞呢，不管走到哪心里都特别踏实。”居
民王先生用一句朴实的话语道出了全区70
余万群众的心声。

2025 年，科尔沁区全力优化社会面巡
防工作，组建了一支专业化骑警中队，通过

“无人机+视频”等科技手段赋能传统巡防
模式，形成以步巡为主，车巡、摩托车巡、视
频巡、空中巡相结合的“五位一体”智慧巡控
体系，打造网格化布警、点线面互联的立体
巡防网，集巡逻防控、应急处突、便民服务于
一体，真正让街面警务“看得见、呼得应、处
置快”。

社会治安情况是科尔沁区平安建设
的“晴雨表”。2025 年以来，科尔沁区全力
打造“无死角”治安环境，开展了一系列集
中统一清查行动，以 10 个警务站为支点，

划定 24 条重点巡逻路线，覆盖 25 个辖区
派出所，形成立体化全域巡逻防控。清查
行动累计抓获网逃人员26人，破获刑事案
件 510 起、电诈案件 24 起，挽回群众损失
近百万元，让人民群众切实感受到了安全
感。

打击违法犯罪，就是守护民生安全。
科尔沁区聚焦“提升新质战斗力”目标，于今
年4月正式成立智慧侦查中心，聚合刑侦、
警支、图侦、反诈等资源，推行“以警情到案、
以人到案、以案到案”模式，以数据驱动刑
侦，形成“研判+侦查+指挥”一体化中枢，实
现“研判——抓捕”无缝衔接。

自该中心运行以来，已破获各类案件
39起，协助抓获犯罪嫌疑人40人，同期提升
传统案件破案率35%，跨区域协作案件破获
率达61%，减轻了基层派出所“主防”压力，
辖区可防性案件发案量同比下降20%。

以守护诠释平安底色
营造看得见的“安全感”

让百姓吃的安心、住的暖心、工作顺心，
是科尔沁区一以贯之的原则和常抓不懈的目
标。全区上下紧盯民生新期待，将“时时放心
不下”的责任感转化为“事事心中有底”的行
动力。

吃的健不健康，孩子和家长最有发言
权。科尔沁区创新餐饮监管模式，引入第三
方专业检测机构对辖区高校、中小学及幼儿
园食堂开展“深度体检”，依托快检设备、微生
物检测分析、溯源系统核查等技术手段，对食
品、餐具、农兽药残留等关键指标进行检测，
生成“一校一档”检测报告。通过建立学校食
品安全信用档案，举办“家长开放日”“你点我
检”等活动，凝聚家校政企多方合力，让每个
孩子都能吃上一份放心的校园餐。

科尔沁区全力推进2025年巩固提升温
暖工程，开工建设改造小区庭院供热管网、更
新换热站2个重点项目，总投资1.05亿元。预
计今年9月完工后，将为231栋楼、11095户居
民，改造供热管网长度 57502 米，更换阀门

3541个，新建阀门井660座。同时将投入使用
自动化控制系统，实现“压力稳、流量足、热损
低”的目标，有效解决部分区域暖气不热问题。

科尔沁区聚焦安全生产，坚持统筹发展
与安全原则，纵深推进安全生产治本攻坚三
年行动提质增效。年初以来，累计检查4889
家生产经营单位，排查整治一般问题隐患
4696项；培训主要负责人3403人、特种作业人
员3224人；受理群众投诉举报363起，兑现举
报奖励2.95万元。同时，通过采取“提前介
入、紧盯症结、痛下猛药”三步工作法，把脉问
诊区内重点项目企业安全隐患整改。年初以
来，全区安全生产事故起数和死亡人数较去
年同期实现“双清零”，保障人民群众生命财
产安全和社会大局稳定取得显著成效。

科尔沁区以“稳”的定力筑牢安全底线，
以“融”的智慧促进民生发展。社区调解室里
的家长里短，工业园区内的机器轰鸣，这片土
地上的每一个声音都在诉说着边疆安宁、人
民幸福的新时代故事。 （戴昂）

以细节彰显民生关怀
守护热腾腾的“烟火气”


