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24类“平安义警”开辟社会治理新路径
呼伦贝尔市公安机关激活群防群治力量

近年来，呼伦贝尔市公安机关立足
边疆地区社会治安特点，充分激活群防
群治力量，因地制宜组建社区、生态、快
递、景区、能源等24个类别的“平安义警”
队伍，构建起“矛盾联调、问题联治、法制
联宣、巡逻联控”一体化工作模式，推动
警务关口前移，积极推进平安和谐呼伦
贝尔建设。

能源义警
“加油口诀”筑牢反诈防线

“92加满别刷单，垫付本金钱难还！”
“95加满动力足，官方求证才靠谱！”在呼
伦贝尔市海拉尔区一加油站内，由员工
组成的“能源义警”正将反诈知识编成朗
朗上口的“加油口诀”，让群众在加油时
利用碎片时间轻松掌握防骗技巧。

呼伦贝尔市公安局海拉尔区分局创
新反诈宣传形式，发动加油站员工加入
义警队伍，让这些“能源义警”手握加油
枪的同时，化身反诈宣传员，将日常加油
场景与反诈宣传无缝结合，将加油站打
造成了“沉浸式”反诈宣传点，切实有效
的守护了群众的“钱袋子”。

景区义警
“生态哨兵”护航旅游安全

呼伦贝尔市额尔古纳市公安局依托
当地旅游产业优势，延伸“警格+网格”融
合治理体系，吸纳网格员、景区工作人
员、护林员、民宿经营者组建了“生态哨
兵”“纳好队员”等景区义警队伍，常态化
开展生态巡护、治安巡逻、纠纷调处、游
客救助等工作。今年以来，额尔古纳景
区义警已协助化解矛盾纠纷107起、解决
群众求助214起、寻回遗失物品7件，公安
机关还根据义警提供的线索破获了一起
假冒“呼伦贝尔优质羊奶”欺诈老年人的
案件，为 508 名群众挽回经济损失 29.64
万元。

呼伦贝尔市根河市公安局则紧扣
“平安旅游”主线，推进旅游警务提档升
级，通过设立“义警工作站”“景区义警
队”，构建了“警景融合、警旅联动、警民
共建”新格局。今年以来，当地旅游类警
情同比下降32.6%，游客满意度达98.7%，
旅游纠纷化解率达100%，夏季旅游高峰
期间重点景区实现“零发案、零投诉、零
滞留”，为打造国家级生态旅游目的地提
供了坚实保障。

快递义警
街巷里的“移动警务站”

“穿着快递义警马甲穿梭在小区，我
们也是城市里的安全风景。”8月14日，海
拉尔北疆草原先锋行“快递义警”工作站
启用仪式上，“快递义警”小孙的话，道出
了这支队伍的使命。

海拉尔公安分局联合辖区快递企

业，率先建成 9 家“快递平安义警”工作
站，吸纳62名责任心强、熟悉路况的快递
员加入义警队伍。通过统一配发义警马
甲、建立微信联络群，快递义警可实现异
常情况“随手拍”、安全隐患“即时报”。
派出所还为快递三轮车定制了印有社区
民警姓名和联系电话的“明白牌”，让快
递车变身“移动警务站”，真正实现了警
民联系“零距离”。

社区义警
筑牢家门口的“防护网”

“千万不要轻信他人，别随意转账！”
近日，呼伦贝尔市阿荣旗公安局社区义
警接到群众郭先生的求助时，敏锐察觉
到其可能遭遇电信诈骗，于是立即劝阻
并联系民警，成功避免了郭先生的损
失。这种“线上预警+线下就近响应”模
式，凭借义警“人熟、地近”的优势，弥补
了民警赶路的时间差，为劝阻工作赢得
了“黄金时间”。

此外，阿荣旗公安局每月定期开展
反诈宣传活动，社区义警配合民警入户
发放资料，帮助老年人安装“国家反诈中
心”APP；在案件侦破中，社区义警也发挥
着重要作用。今年7月，该局一派出所接
到居民黄某车内财物被盗的警情后，立
即启动“警义联动响应机制”，社区义警
协助回溯人员车辆动态、收集线索，能源
义警发现嫌疑人后及时上报，最终在民
警与义警的协同下，将嫌疑人抓获，破获
6 起“拉车门”盗窃案，为群众挽回损失
3000余元。

生态义警
守护边疆碧水蓝天

呼伦贝尔市莫力达瓦达斡尔族自治
旗公安局将生态保护与治安防控深度融
合，组建了由村干部、网格员、企业员工、
物业人员构成的“纳文生态义警”队伍。
这支队伍活跃在社区村屯、田间林区，成
为维护社会稳定的生力军。

其中，“纳文生态义警”诚信物业分
队曾在日常巡逻中，协助刑警大队精准
锁定并抓获3名流窜盗窃嫌疑人。自成
立以来，这支队伍累计协助公安机关破
获刑事案件 4 起、盗窃案件 5 起，为提升
辖区治安防控水平、守护生态与群众财
产安全贡献了力量。

从森林草原到城市街巷，从收集社
情民意到参与社会治理，呼伦贝尔“平安
义警”源于新时代“枫桥经验”，以“警力
有限、民力无穷”的治理智慧，下沉社会
各个角落。这支队伍与公安机关民辅警
携手构建联防联控、群防群治的社会治
安防线，形成共建、共治、共享的社会治
理新格局，为祖国北疆的平安稳定提供
了坚实保障。

（呼伦贝尔市公安局供稿）

下沉一线办实事 警民同心筑平安
兴安盟绘就基层治理“平安图景”

在兴安盟，从城镇社区到乡村
嘎查，各级公安机关民辅警下沉一
线，以脚步丈量田野，用实干回应群
众。他们走访帮扶独居老人、用乡
音开展安全宣传、情法结合化解矛
盾纠纷，用一件件好事、实事，赢得
了群众的信任和好评。

“老哥啊，村里治安咋样？大伙
儿生意还好做不？”8 月 28 日上午，
在乌兰浩特市乌兰哈达镇三合村步
行街的凉亭里，兴安盟公安局二级
高级警长朱治民正和村民围坐在一
起 拉 家 常 ，话 语 里 带 着 熟 络 和 亲
切。这时，几位游客路过凉亭，朱治
民起身招呼：“是外地来旅游的吧？
这边小路多，孩子容易走丢，可得多
留意。随身带的手机、钱包这些贵
重物品要收好，别随手放在石凳上，
安全第一。”

在 兴 安 盟 科 右 中 旗 巴 仁 哲 里
木镇巴彦温都尔嘎查，新警尤梓健
在一位老民警的带领下来到独居
老人额尔顿其其格家走访。“奶奶，
我 们 是 驻 村 民 警 ，有 事 儿 您 尽 管
说。”尤梓健边说边递上印着驻村
民警联系电话的安全防范手册，得
知老人家的户口簿已破损，他当即
在笔记本上记下，并郑重承诺：“明
天我就把新打印的户口本给您送
过来。”

此情此景正是兴安盟公安机关
落实“民生警务”的生动注脚，为民
服务的接力棒在一代代民辅警中稳
稳传递。

与此同时，傍晚的扎赉特旗同
心广场上，一场别开生面的法治宣
传活动正在进行。兴安盟公安局支
援警力联合扎赉特旗公安局下沉警
力“摆摊设点”，将安全知识送到了
群众身边。“最近出现不少针对老年
人的投资骗局，可得当心！遇到陌
生人引诱您投资，千万别轻信，一定
要守好‘钱袋子’……”兴安盟公安
局经侦支队政委孟文慧的提醒，让
围拢的群众频频点头。不同于传统

“说教式”宣传，民警们结合办案经
验，通过举例讲解、互动问答甚至模
拟诈骗话术为市民“拆招”，让安全
知 识 从“ 单 向 输 出 ”变 成“ 双 向 互
动”，听得群众心服口服。

同日，夜幕初降的突泉县太平
乡太本村小广场上，广场舞旋律刚
歇，村民们正三三两两闲聊纳凉，刚
回到老家的兴安盟公安局反恐怖和
特巡警支队辅警郑宇航用浓浓的乡
音和乡亲们打着招呼——“婶子，最
近在村里见过陌生人转悠吗？”“大
爷，院外农机具可得锁好！”等大家

围得更拢，他话锋一转，结合日常巡
逻处警经历提醒道：“前阵子邻村有
人去地里忙，忘记锁门，存折和现金
都 被 偷 了 ，防 盗 可 一 点 也 不 能 大
意。”郑宇航没有生硬说教，全是“自
家人”的贴心话，乡亲们打心眼儿里
接受。

在乌兰浩特市乌兰哈达镇舍林
嘎查，兴安盟公安局刑侦支队民警
夏杰在走访中发现了亟待补上的

“漏洞”。他在走访中注意到，“国家
反诈中心”APP 刚上线时村民已普遍
安装，但近年来不少村民更换了新
手机，部分已安装的还存在未实名
注册、未开启预警等问题。“这可是
不小的风险隐患！”夏杰立刻行动，
手把手帮村民安装注册，并将操作
视频转发至了嘎查群，他说这叫“筑
牢数字防线”。

下沉至科右前旗巴日嘎斯台的
兴安盟公安局科信支队副支队长高
健山在走访中了解到，在两年前的
一场水灾中，孙某某家养殖场围墙
坍塌，碎砖乱石被洪水冲进了村民
张大姐家的田地里，当时两家协商
未果，张大姐只好自费清理，因为这
件事两家结下了“心结”。高健山当
即联系派出所，次日便组织纠纷双
方到场，摆事实、讲道理、叙乡情，并
提出公平解决方案，最终促成两家
人握手言和。

阿尔山市公安局民警赛喜雅拉
和伊尔施边境派出所民警徐圣伟在
辖区走访时，了解到辖区居民李某家
菜地遭到马匹踩踏，恰巧另一户居民
王大爷家的 3 匹马正在附近，李某一
气之下把这 3 匹马驱赶得远远的，等
王大爷去找时，马已经没了踪影。赛
喜雅拉两人立即在周边草场林地寻
找，历时 4 小时寻回了走失马匹。事
后，两位民警又联系司法所调解员一
同开展调解，通过“背对背”谈心、“面
对面”协商，引导李某与王大爷换位
思考……一场矛盾纠纷就此化解，而
这正是“小事不出村、矛盾不上交”基
层治理理念的生动体现。

自兴安盟公安机关“转作风、访
民情、控风险、促稳定”专项行动开
展以来，兴安盟公安机关已有 800 余
名机关民辅警带着各自领域的专业
知识，把服务窗口搬到田间地头，宣
讲政策、排查隐患、倾听诉求、解决
难题……他们全力朝着“小事不出
村、大事不出镇、矛盾不上交”的目
标迈进，用一件件具体细微的实事，
将平安的种子播撒在兴安大地，也
把温暖留在了群众心坎儿上。

（兴安盟公安局供稿）


