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锡林郭勒盟委政法委深入贯彻落实《自
治区深入推进涉法涉诉信访工作法治化“1+
4”方案》，聚焦前端治理、中端发力、末端攻
坚“三环节”，通过“前、中、后”三端协同发
力，持续推深做实涉法涉诉信访法治化工
作，并取得了显著成效。今年以来，全盟共
受理涉法涉诉信访事项712件，办结710件，
办结率99.5%。

前端治理：“抓前端、治未病”，筑牢矛盾
化解第一道防线。锡盟盟委政法委牢固树
立和践行“抓前端、治未病”的新时代司法理
念，着力提升前端治理效能。一是前端化解
矛盾纠纷。依托全盟13个旗县级和79个苏
木乡镇（街道）级综治中心，对适用调解的涉
法涉诉信访事项，就地开展调解。目前，已
导入综治中心协同化解涉法涉诉信访事项

319 件，办结 105 件。二是前端排查矛盾风
险。通过深化“化解矛盾风险 维护社会稳
定”专项治理工作，累计化解各类矛盾纠纷
15593件，化解率达99.37%，最大程度将矛盾
隐患消除在萌芽状态。

中端发力：优化运转机制，把好受理办
理初始关。锡盟盟委政法委积极优化涉诉
信访事项处理的受理初始关，确保运转规范
高效。通过健全工作台账，对信访人以来
信、来访以及上级部门转交办的涉法涉诉信
访事项全部登记，建立中央巡视移交、涉法
涉诉进京访、涉法涉诉信访台账等“三本”台
账，做到要点完善、底数清晰、办理主体和期
限明确。通过规范转办流程，对转交办的涉
法涉诉信访案件，及时进行分流，精准转办
至属地和责任单位，并按照办理流程节点和

期限全程跟踪督办，办结后及时反馈，形成
工作闭环管理。中央巡视组巡视期间，形成
了锡盟委政法委分流转办、盟直政法单位统
一核查办理、盟旗两级政法单位合力化解的
协同联动工作格局，有效提升了办理质效。

末端攻坚：整合聚力破解难题，推动“事
心双解”。锡盟盟委政法系统坚持“有解思
维”，努力推进涉法涉诉信访事项在法治轨道
上实现“事心双解”。按照“五化”“四到位”要
求，严格落实诉访分离，细化明确导入司法程
序的标准与路径，全面梳理“正在法律程序”
和“依法终结”的信访事项，推动涉法涉诉信
访事项规范高效办理。制发《盟委政法委班
子成员联系基层工作方案》，盟委政法委班子
成员分别包联全盟13个旗县市区和21件疑
难复杂案件，严格落实“五包”要求，一案一策

扎实推进矛盾纠纷化解。通过建立“双向”沟
通机制及制发《锡林郭勒盟涉法涉诉信访事
项“双向”通报机制实施办法》，不断畅通政法
单位与信访部门的沟通渠道，进一步压实释
法说理、协调稳控责任落实。在宣传引导方
面，深入开展“大走访、大宣传、大化解”工作，
盟委政法委分管领导带队赴信访量大的旗县
进行走访调研，并制发《关于认真开展好涉法
涉诉大走访工作的通知》。截至目前，盟委已
走访涉法涉诉信访人 296 人（件）次，已办结
236件，化解202件。

通过在前端、中端、末端三个环节的系统
施策、精准发力，锡林郭勒盟有效破解了涉法
涉诉信访工作难题，探索形成了符合地区实
际的法治化路径，为维护社会平安稳定、筑牢
祖国北疆安全稳定屏障提供了有力保障。

“三端”协同发力 推动“事心双解”
锡林郭勒盟推深做实涉法涉诉信访法治化工作

本报记者●吴树臣

发放司法救助金
扶危济困暖人心

乌海讯“这笔救助金来得太及
时了，不仅缓解了我们老两口的看病
压力，更让我们感受到了检察院的关
怀。”在乌海市海南区人民检察院的
接待室内，被害人李某紧紧握着办案
检察人员的手，眼眶湿润地表达着感
激之情。这温暖的一幕，源于该院办
理的一起诈骗案件，以及之后的司法
救助举措。

近日，海南区检察院检察长孙文
华承办了一起诈骗案件。该案中，被
害人李某被骗取 31 万余元，经济损
失巨大，且仅追回部分钱款。经了
解，被害人家庭经济状况原本拮据，
此次被骗更让这个家庭雪上加霜。
为此，承办人将线索移交控告申诉检
察部门，告知被害人有权申请国家司
法救助。在被害人提交申请后，孙文
华亲自接访，耐心倾听其诉求和实际
困难。经严格审查，确认被害人情况
符合司法救助的条件。该院迅速启
动救助程序，最终决定发放司法救助
金 1 万元。该笔救助金虽然无法完
全弥补其全部损失，但有效缓解了被
害家庭的燃眉之急，传递了司法温
度。被害人对检察长亲自接访、检察
机关雪中送炭的温暖关怀表示由衷
的感谢。

“1 万元救助金虽然不能完全弥
补李某的经济损失，但却能解她的燃
眉之急，让她在困境中看到希望。”孙
文华表示，司法救助不仅是一项法律
程序，更是检察机关践行“以人民为
中心”司法理念的具体体现。在刑事
案件中，被害人往往是犯罪行为的直
接受害者，部分被害人因遭受财产损
失、人身伤害，生活陷入困境，此时的
司法救助，既是对被害人的经济帮
扶，更是对其心灵的慰藉，能够有效
修复社会关系，彰显司法的人文关
怀。

此举是海南区检察院深化落实
“检察为民”宗旨、践行司法为民理念
的具体体现。检察长带头办理案件
并关注民生难题，发挥了良好的示范
引领作用，推动了司法救助制度与办
案环节的深度融合，切实提升了人民
群众的司法获得感和满意度，让受害
人感受到了法律的温情与正义。

（谢吉涛）

2025 年以来，鄂尔多斯市两级法
院紧紧围绕“公正与效率”主题，聚焦
诉讼全流程提质增效，在优化法治化
营商环境、推进社会诚信建设等方面
持续发力，为全市经济社会高质量发
展提供了坚实司法保障。

鄂尔多斯市市两级法院深度融入
基层治理，选派 149 名干警入驻综治
中心，设立“一窗通办”诉讼服务功能
区，集成司法确认、诉前保全、诉调对
接等职能，为群众提供高效便捷的司
法服务。配合鄂尔多斯市委政法委创
新研发“暖城 e 治”平台，在全区率先
实现法院与司法部门解纷系统互联互
通，推动矛盾纠纷“一网通办”。

此外，通过深化繁简分流，加大
小额诉讼、简易程序适用力度，提升
商事案件审理效率；强化财产保全机
制，以保促调、以保促执，助力企业纾
困解难；推行人工智能辅助审判、无
纸化办案等智慧司法举措，切实降低
市场主体诉讼成本。

鄂尔多斯市两级法院深入开展
“一审案件质量提升攻坚行动”，深化
类案示范、判后答疑等机制，确保裁
判标准统一。依法严惩破坏营商环
境犯罪，常态化开展扫黑除恶斗争，
深 入 开 展 打 击 整 治 突 出 违 法 犯 罪

“1＋6”行动，依法打击 6 类人民群众
反映强烈的违法犯罪行为，维护公平
诚信的市场秩序。

鄂尔多斯市两级法院持续深化
知识产权“严保护、大保护、快保护、
同保护”格局，设立全市首个“知识产
权 法 院 保 护 联 系 点 ”，助 力 科 技 创
新。通过深化“法优暖城”营商环境
品牌建设，妥善审理涉企纠纷，激发
民营经济活力。同时，加强“呼包鄂
乌”司法公信联盟协作机制，推动区
域信用体系建设，为诚信经营保驾护
航。

鄂尔多斯市两级法院深入推进
诚信建设工程，强化执行联动，依托

“法院+公安”协作机制，严厉打击拒

执犯罪，截至 8 月 31 日，共执结案件
2.51 万 件 ，执 行 到 位 金 额 146.61 亿
元。创新“预交叉执行”“终本案件动
态管理”等模式，有力提升执行效率；
优化案款发放流程，通过“一案一账
户”系统将发放周期压缩至 8 个工作
日，切实保障胜诉权益。

鄂尔多斯市两级法院坚持涉诉
信访法治化路径，落实院领导包联旗
区接访制度，确保“有信必复”，2025
年以来，信访答复率超 95%。开展“党
建引领志愿揭榜”行动，党员干警带
头化解矛盾纠纷，促进案结事了人
和；以“立调审执访”全链条优化为抓
手，持续优化法治化营商环境，推进
社会诚信体系建设，为打造“暖城”鄂
尔多斯贡献司法力量。

下一步，鄂尔多斯市两级法院将
持续聚焦市场主体和群众需求，以更
实举措服务高质量发展，以更高水平
司法护航新征程。

（高霞）

鄂尔多斯市两级法院：

优化法治化营商“软环境” 提升高质量发展“硬实力”

鄂尔多斯市伊金霍洛旗人民检
察院始终坚持以机制创新为引领，
以 协 同 治 理 为 抓 手 ，持 续 深 化“ 伊
检·益路行”公益诉讼品牌建设，不
仅在案件数量和领域上实现稳步增
长与拓展，更在提升办案质效、凝聚
保护合力方面取得显著成效，形成
了一系列可推广、可借鉴的亮点经
验。

跨区域协作守护生态安全成为
突出亮点。该院积极落实与陕西省
神木市检察机关共同会签的《蒙陕
两地区域交界生态环境一体化保护
检察协作机制的意见》，通过联合巡
河等务实举措，协同筑牢交界地区
生态屏障，保障河流行洪安全，织密
蒙陕检察“监督网”，为推进黄河流
域生态保护和高质量发展战略注入
了坚实检察力量。在案件办理中，
充分运用无人机航拍、实地勘查等
现代化调查手段，精准识别问题、固

化证据，切实提升检察建议的刚性
与实效，有力推动了河道管护与环
境治理能力现代化。

同时，该院搭建公开监督“连心
桥”，常态化开展黄河生态保护案件
公开听证、修复成效展示等活动，主
动邀请人民监督员、群众代表和媒
体记者参与跟踪回访与评查评议，
将案件办理过程转化为生动直观的
法治公开课，有效激发公众的环保
意识，汇聚起多方协同、社会共治的
强大合力。

在机制创新方面，该院积极推行
“观察员+网格员+公益诉讼”线索摸
排新模式，有力延伸了法律监督触
角。通过在社区、嘎查（村）招募热
心公益人士担任“公益观察员”，并
创新引入外卖骑手成为“公益志愿
者”，经过专业培训后，外卖骑手承
担线索发现、政策宣传与整改反馈
等 工 作 ，实 现 从 检 察 机 关“ 单 打 独

斗”到社会力量“系统治理”的转变，
极大拓展了案件线索来源，提升了
公益诉讼的社会认知度和参与度。

此外，伊金霍洛旗检察院还紧
扣时间节点开展精准普法。清明节
期 间 ，组 织 开 展“ 文 明 祭 扫 防 山 火
公益诉讼来守护”主题宣传活动，并
对殡葬服务行业开展专项监督，规
范市场行为；在“三八”国际妇女节
期间，推出“公益诉讼助力守护‘她
’权益”主题宣传活动，着力增强妇
女群体的依法维权意识。通过举办
各类活动既普及了法律知识，又彰
显了公益诉讼在社会治理中的守护
作用，营造了良好的法治氛围。

下一步，伊金霍洛旗检察院将继
续深化“伊检·益路行”公益诉讼品
牌建设，完善协同共治机制，以更高
标准、更实举措守护国家利益和社
会公共利益，为法治伊金霍洛建设
贡献检察智慧与力量。 （杨燕）

伊金霍洛旗人民检察院

持续深化“伊检·益路行”公益诉讼品牌建设


