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“藏蓝”守护添便利 跨境畅游更安心
呼伦贝尔市满洲里市公安局持续优化出入境服务举措

“现在出国旅游说走就走，带家人
去俄罗斯太方便了！”刚提交了团队赴
俄边境游申请的张先生，仅用一小时就
拿到了新护照。

这份“省心”，源于呼伦贝尔市满
洲里市公安局扎实推进的出入境服务
优化：整合“一站式”受理服务，将出入
境管理大队办证窗口搬迁至政务服务
大厅；重塑窗口服务流程，“一日办结”
成为常态；推动“数据跑路”，提供容缺
办 理 、延 时 办 理 服 务 ，开 通“ 绿 色 通
道”……如今，窗口日均接待群众 600
余人，业务完结率达 100%，这份“公安
速度”，让群众走出国门“看世界”更便
捷。

近日，满洲里市公安局出入境管理
大队党员先锋岗民警赵振宇在下班后，
突然接到“紧急集合，全员上岗”的指
令。赶到政务服务大厅时，他看到 190
余名因系统突发故障滞留的旅客正焦
急地等待着。“当时大家各司其职，忙
而不乱、高效有序的为各旅游团办理业
务，人均仅用几分钟就顺利办完所有手
续。”尽管忙碌到凌晨，但想到满足了
游客的“小期待”，赵振宇的心里满是

“小确幸”。
除了“省心”，更有“顺心”。走进

“一站式”办证服务大厅，“窗口人员服
务热情周到、办事效率快捷高效”成为

了群众对公安政务服务的高频评价。
满洲里市公安局出入境管理大队围绕

“银发游”“亲子游”等旅游新热潮持续
发力，不断完善警企联络长效机制，及
时优化服务内容与流程，同时积极对接
各级系统平台，在线核验各类证明事
项，推动了从受理到制证的全链条提
速。针对特殊人群，该大队推行“带着
办”“陪着办”“帮着办”的贴心服务，用
久久为功的努力，让游客感受到实实在

在的便利。
近日，刚办完业务的 6 名游客，用

手语向“大堂警官”毕永鑫表达感谢。
原来，这 6 位游客均存在听力和语言障
碍，得知本地可办理出国游手续后，专
程到服务大厅咨询。毕永鑫立刻拿出
纸笔，通过“笔谈”耐心解答，不仅提醒
他们跨国游可能面临的各类问题，还帮
忙联系旅行社工作人员。

出入境办证的便捷，带动边境旅游

产业蓬勃发展，推动边疆“经济通道”
向“通道经济”转型。“出证快了，我们
才能推出更多短线产品。游客办理一
次性边境旅游护照，当天就能出境，前
来咨询的游客量涨了近一倍。”满洲里
市口岸国际旅行社办证负责人包文博
说。

为护航经济社会高质量发展，满洲
里市公安局深度运行“五巡联勤”新型
警务运行模式，从源头化解涉旅矛盾纠
纷，严厉打击旅游市场违法违规行为，
并探索推出了“法治+文旅”融合普法
新模式，组建了专业普法团队，在各景
区设立宣传台，全方位普及反诈、打击
网络谣言、交通安全及出入境管理等相
关法律知识，增强群众安全防范意识，
为优化营商环境提供法治保障。

“今年以来，我们累计办理了近 2
万本边境旅游护照。每一次‘把关’，
都会尽可能多普及出境注意事项，希望
大家都能平安游玩。”毕永鑫表示。

站在鹿山俯瞰俄罗斯赤塔市全貌，
古朴的俄罗斯建筑错落有致，格瓦斯的
清甜与烤肉的香气交织，中俄群众亲切
交谈……旅游搭建起了不同国家人民
交 往 交 流 、相 知 相 近 的 桥 梁 。 而“ 藏
蓝”身影的温暖守护，让每一段“看世
界”的旅途都更从容、更稳健。

（呼伦贝尔市公安局供稿）

小卡片联通大民生
“铁脚板”走出新路径

“大姐，最近家里都好吧？有什么需要帮忙
的随时说。”扎赉特旗公安局东升派出所社区民
警赵浚的一句日常问候，让辖区居民李大姐心里
有了底。李大姐刚离婚，前夫王某情绪不稳定，
经常上门纠缠。就在李大姐满心惊慌时，民警递
上一张印有电话、微信和网办指南的警民联系
卡，并叮嘱她有事时可以随时联系。

几天后，这张卡片真的派上了用场。得知王
某又欲返乡纠缠，李大姐情急之下躲进宾馆，并
拨通了联系卡上的电话。派出所迅速启动应急
机制，多部门配合，很快便找到了王某。经过劝
说，王某放弃纠缠，一场可能激化的纠纷得以及
时化解。在后续处置中，该派出所联合司法所和
社区组成矛盾化解小组，通过公安管防控、司法
讲法律、社区做疏导的方式，促成了矛盾实质性
化解。

这一矛盾的化解正是对扎赉特旗公安局实
行“多元共治、精准管控”机制的生动注脚。从一
张小卡片到一套大体系，从一次走访到一类机
制，扎赉特旗公安局用坚实的脚步和温情的服
务，踏出了一条符合地域特色、回应百姓期待的
基层治理新路。

截至目前，扎赉特旗公安局累计发放警民联

系卡12万余张，建立756个“警民微信群”，通过
联系卡受理群众诉求 237 件次，办结率达 92%。

“当群众遇到困难时第一个想到的是公安民警，
这就说明我们的工作真正做到了群众的心里。”
赵浚感慨道。

但这仅仅是开始。扎赉特旗公安局以全盟
公安机关“转作风、访民情、控风险、促稳定”专项
行动为契机，充分学习运用“周周看、家家到、走
村入户”工作法，开展矛盾纠纷大排查大化解工
作，系统构建“党政主导、公安牵头、部门协同”的
多元共治机制，全面推动社区民警沉入社区、走
进家庭。民辅警们凭借“铁脚板”一步步踏出民
情台账、一户户掌握社情动向，将各类风险隐患
化解在早期、消除于萌芽。

多举措织密平安网
硬机制筑牢防护墙

为了让基层警务工作更精准、更高效，扎赉
特旗公安局从“夯实基础、优化方法、强化排查、
激发活力”四个维度发力，探索出一系列贴合实
际的工作举措。

“六项工作”夯基固本。该局通过无人机航
拍实现“一图管全域”，精准标注重点人员和场
所；通过发放“警民联系卡”畅通诉求渠道；通过
建立“警民微信群”强化预警防范；通过召开警民
恳谈会倾听民意；通过运用“警辅通APP”实现工
作闭环；通过规范“警务工作日志”留存工作实
效。这一工作体系推动了社区警务从“被动应
对”向“主动防控”的转变。

“五个技巧”提升效能。该局通过资料预研、
常态互动、身份融入、熟人引路、AI辅助等工作技
巧，提升走访成功率和群众满意度。其中，东升
派出所借助“熟人网络”，使流动人口登记率从
65%提升至98%。

“四种排查”防控风险。该局通过驻村驻点
协同排查、错时预约走访、东西两院交叉印证、商
户信息互通等方式，破解“走访不全、信息不准”

问题。各派出所联合小商小贩收集矛盾线索，排
查出潜在的邻里纠纷45起，化解38起，移交7起。

“三个机制”激发活力。该局全面落实监督
机制，每日监测数据、每周通报点评；建立保障机
制，新建修缮派出所15个，新增警车12台；推行
激励机制，评选优秀社区民辅警，激发队伍干事
热情。

多元共治凝聚合力
智慧赋能提升质效

基层治理不是“单打独斗”，而是“协同作
战”。扎赉特旗公安局打破部门壁垒，构建起“每
日信息推送”协同机制，与民政、法院、卫健等多
部门实现数据互联互通。依托这一机制，该局实
现了矛盾纠纷线索“当日推送、当日核查、当日反
馈”闭环管理。截至目前，已通过预警前置成功
介入 32 起婚恋纠纷，有效避免 6 起可能引发的

“民转刑”案件，将风险化解在萌芽状态。
在警务创新实践中，扎赉特旗公安局积极探

索“科技+传统”双轮驱动模式。一方面，运用大
数据分析、无人机巡查等科技手段提升工作效
能；另一方面，坚持“村两委带路、网格员同行”的
群众路线，深入基层倾听民声。这种“科技提效、
传统暖心”的治理方式，既实现了警务工作的智
能化升级，又筑牢了警民连心桥。

这一系列创新举措取得了显著成效：累计走
访群众近30万人次，化解矛盾纠纷203起；“110”
警情同比下降6.5%，刑事警情下降70.4%，治安警
情下降 24.5%；群众对社区民警知晓率从 35%提
升至92%，实现了治安防控效能、警民互动质效、
治理协同效能的“三提升”。

如今，民警穿梭在扎赉特旗的大街小巷，走
进了农牧民家中，一张张警民联系卡成为公安机
关连接千家万户的“连心桥”。扎赉特旗公安局
用实实在在的创新实践，筑牢了辖区安全稳定屏
障，为推进基层治理现代化提供了有益探索。

（兴安盟公安局供稿）
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