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打造安商护企新高地 护航经济高质量发展
乌海市公安局多措并举优化法治化营商环境

“原本想着换领身份证会很麻烦，耽误工作时间，没想到民警直接到企业上门办证，

服务真是太贴心了。”前不久，乌海市公安局将移动便民警务车开进了乌海高新技术产业

开发区某产业园区，为多个厂区的数百名员工提供了居住证登记、补换领身份证、流动人

口登记等集中服务，企业员工对此赞不绝口。

营商环境是一座城市的“软实力”，也是经济发展的核心竞争力。近年来，乌海市公

安局聚焦建立完善“专业+机制+大数据”新型警务运行模式，找准服务保障经济社会发

展的切入点和着力点，创新推出高效服务、法治护企、联动共治等多项举措，构建起“全链

条、精准化、有温度”的公安服务体系，持续优化法治化营商环境，提升服务效能，维护经

济秩序，全力服务保障经济社会高质量发展。

乌海市公安局海南分局公乌素派出所将西
来峰工业园区和公乌素开发区划分为四个片
区，由四名经验丰富的民警分别兼任驻企调解
员，主要负责矛盾纠纷化解、治安隐患排查、反
诈宣传等工作。

“感谢你们的调解，让我们的纠纷能得到圆
满解决。”近日，某公司员工打电话对乌海市公
安局海南分局公乌素派出所民警表达感谢。

日前，海南公安分局公乌素派出所民警在
园区开展安全宣传时，某公司负责人向民警反
映，有两名工人近期因工作原因多次闹矛盾。
为了防止矛盾激化，民警立即将情况反馈给驻
企调解员，考虑到纠纷双方工作忙，驻企调解员
约两人在非工作时间来调解室“坐坐”，经过摆
事实、讲道理，在民警的耐心调解下，两人终于
握手言和。

“今年以来，我们通过落实驻企调解员制
度，深入企业精准对接、贴近群众、贴心服务，更
好地将矛盾化解在基层，实现了警企良性互
动。”公乌素派出所民警马翔说。

公乌素派出所辖区企业众多，涉企类警
情、矛盾纠纷发生频率高、警情数量占比达
70%。过去涉企警情、矛盾纠纷发生时，通常是
先拨打报警电话，值班民警处警后再根据紧急
程度酌情安排处理，警企联动性不足，矛盾纠纷
处理滞后。派出所根据辖区实际，警企合作建
立“先锋义警队”，在此基础上建立驻企调解制
度，以园区警务室为平台，警务室民警与“义警”
对接，“义警”先期处理矛盾纠纷，民警给予指
导。处置遇到困难的，由驻企调解员深入企业
开展工作，如需进一步调解，由派出所协调有关
责任部门介入调解。

驻企调解员制度是乌海市公安局进一步优
化营商环境的新举措。通过驻企调解员定期在
企业内部开展矛盾纠纷排查，无论是员工之间
的日常摩擦，还是因薪资、合同引发的纠纷，驻
企调解员总能第一时间介入解决，同时定期举
办法律知识讲座，提升企业员工法律意识。截
至目前，驻企调解员在企业内部共开展矛盾纠
纷排查15次，举办法律知识讲座3次，累计帮助
企业化解矛盾纠纷10起。 （赵阳）
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“企业联系民警非常方便，渠道也很
多，提出的需求很快就能得到回应，我们
真切感受到了公安机关的行动力。”近日，
乌海市海南区某企业负责人为海南公安
分局开展的警企联络服务由衷点赞。

为满足企业需求，乌海市公安机关全
面推行“警企联络官”制度，选拔政治素质
高、业务能力强的骨干民警，点对点联系
重点企业、重大项目；定期召开警企恳谈
会，建立“线上+线下”全天候响应机制，第
一时间收集、研判、解决企业在生产经营
中遇到的治安、交通、出入境、网络安全等
方面的急难愁盼问题。

“企业负责人出差带走了身份证，现
在只有复印件，我想办理公章注销该怎么
办？”在乌海市海南区政务服务大厅公安
窗口有办事人咨询，工作人员迅速回应：

“我们启动‘容缺受理’机制，先行为您办
理，事后补齐材料即可。”

流程做“减法”，效率做“加法”。乌海
市公安机关以网上政务服务带动线上线
下深度融合，让企业尽享改革“红利”。乌
海市公安局统筹调动交管、治安、经侦、环
食药、反诈、行政审批办等多部门多警种
专业力量，为企业提供预防电信网络诈
骗、预防经济犯罪、证件办理等 10余个项
目的“助企拼盘”，主动深入企业、上门现
场服务，实现一次服务满足多种需求。截
至目前，乌海市公安机关按照企业“点单”
开展“拼盘式”服务 15 次，服务企业员工
2000余人次，解决企业需求60余项。

近日，海南公安分局刑侦大队接到辖区
某煤炭企业报警称，该企业在进行日常检修
时，发现地磅被嵌入异型模块，致使原料进库
过磅所称重量与实际重量严重不符。企业负
责人称，每日近百辆运煤车过磅，地磅数据偏
差日积月累会造成巨额损失。

办案民警初步判断可能是内部人员作
案，于是对企业进行全员排查，但未发现疑
点。随后通过调取磅房视频资料，查明有数
名蒙面人夜间潜入地磅下方操作。

民警迅速调整办案方向，集中走访运煤
车司机，查明了虚假磅单的始作俑者——某
车队老板赵某。警方循线将赵某抓获，其交
代与耀某合谋，耀某负责联系技术人员潜入
磅房安装干扰模块，赵某串通供应商、司机等
获利，办案民警据此又将耀某抓获。

本地嫌疑人落网后，民警循线深挖，发
现制作干扰模块的团伙藏匿在江苏省某地。
办案人员跨省抓捕，在当地警方配合下抓获
多名嫌疑人，搜出大量设备、芯片及工具，至
此，该犯罪团伙被连根拔起。

“我们坚持主动出击、靶向发力，实施
‘人力+科技’‘线上+线下’的工作模式，切实
维护企业合法权益和市场经济秩序。”乌海市
公安局经侦支队支队长李宏伟说。

乌海市公安局始终保持对涉企违法犯
罪的严打高压态势，聚焦合同诈骗、职务侵
占、资金挪用、侵犯知识产权、制售假冒伪劣
商品等直接侵害企业权益的犯罪，以及串通
投标、商业贿赂等破坏市场公平竞争的犯罪，
组织开展“昆仑”系列、“金融领域违法犯罪集
中攻坚行动”等专项行动，坚持快立、快侦、快
破，最大限度追赃挽损。自 2022 年以来，共
破获各类涉企经济犯罪案件35起，抓获犯罪
嫌疑人38人，挽回经济损失833万余元。
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