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为民生顺达架桥护航，为基层治

理夯基垒台。包头稀土高新技术产业

开发区人民法院既做定分止争的“裁判

者”，又当基层善治的“助推器”，在化解

每一起纠纷中立法律之威，于回应每一

份诉求里显为民之情。2025 年，该院

以“如我在治”的担当，继续把入驻包头

稀土高新技术产业开发区综治中心（以

下简称“综治中心”），推进多元解纷工

作作为法院重点工作，持续输送“动力

源”，不断把“法院力量”转化为“治理效

能”。

该院党组成员、立案庭负
责人王春霞告诉记者：“今年，
在原有基础上，我们用活用足
多元解纷机制，把最高人民法
院‘人民法院案例库’和‘多元
解纷案例库’检索功能接入综
治中心，目的就是通过典型案
例的释法功能，为调解工作赋
能。”

如何顺利实质性化解群
体性纠纷，成为法院聚焦的重
点。前不久，包头市某物业服
务有限公司因物业服务合同
纠纷引发的系列案件得到圆
满解决，成为法院践行“如我
在诉”司法理念的生动写照。

包头市某物业服务有限
公司系某房地产开发公司协
议选聘的物业服务企业。小
区的房屋交付后，房地产开发
公司却“跑路”了，业主找不到
开发商，只能将问题甩给物业
公司。随着时间的推移，双方
矛盾不断升级，于是，众多业
主以拒交物业费的方式与物
业公司对抗。物业公司迫于
经营压力向法院提起诉讼，将
相关业主告上法庭，索要物业
费。

为彻底化解纠纷，法院立
案庭汇集相关数据，发现涉及
该小区开发商、物业公司、业
主之间的诉讼、执行案件达24
起。随后，该院依托综治中
心，启动联调机制进行调解。
综治中心调解员接到案件后，
直接与涉案业主联系，了解未
交物业费的具体原因。随后
又与物业公司取得联系，向物
业公司反馈业主诉求。调解

员还与街镇综治中心网格员
沟通，了解案涉小区长期存在
矛盾的症结。同时，调解员联
系了包头稀土高新技术产业
开发区建设管理局，协调其共
同参与调解工作。由此，形成

“综治中心调解员+街镇综治
网格员+建设局工作人员”共
同参与的调解格局。在此基
础上，法官邀约双方当事人到
场，结合典型案例释法析理，
为业主厘清法律关系，消解业
主怨气，同时也让物业公司认
识到服务中存在的问题。经
过多次调解，调解方案得以实
施，物业公司同意欠费业主按
照八折优惠缴纳物业费，24起
案件顺利办结。

该批案件的顺利处置在
该小区引起了广泛关注。物
业公司反馈，后续有不少业主
主动交纳物业费，物业公司也
按照同样的折扣给予让利，企
业资金得以迅速回笼。同时，
物业公司负责人表示，下一
步，要加大人力和物力的投
入，提升物业服务质量，满足
业主的期待。

物业服务合同纠纷是人
民 法 院 常 见 的 一 类 民 事 纠
纷。虽然案件标的额小、当事
人特定、法律关系简单，但矛
盾比较突出。对此，王春霞说
道：“面对此类案件，法院立足
综治中心，秉持小案不小办的
态度，创新办案机制，把多元
化解置于诉讼前端，既节约了
诉讼资源，又减轻了当事人诉
累，实现了法律效果与社会效
果的双赢。”
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化解矛盾纠纷

“对于双方认可的调解结果，当事人往往提
出司法确认申请。经过司法确认的纠纷，不但确
保了调解协议的自愿性和合法性，对于义务履行
方还具有法律强制约束力，增强了当事人对调解
结果的信任，实现了诉讼与非诉讼的有效衔接。
因此，司法确认对于人民法院参与社会管理、化
解矛盾纠纷具有积极意义。”王春霞向记者道出
了司法确认模式在调解纠纷过程中的法律地位。

刘某和张某为夫妻，刘某是包头市某工贸
有限公司的法定代表人、董事长，张某为阿拉善
盟某煤炭有限公司的法定代表人、董事长。由于
需要周转资金，夫妻二人通过王明（化名）、包头
市某工贸有限公司、阿拉善盟某煤炭有限公司的
共同担保，从2021年开始，陆续从曹某某处借款
900 万元，双方确定了本金和利息的支付方式。
时间到了2024年9月30日，按照双方的约定，刘
某夫妇还有250万元本金及利息没有支付。综
治中心在调解这起借款纠纷的过程中，曹某某出
具的《借款协议》《借条》《借款补充协议》，借款方
均认可。对于剩余款项，经调解协商，曹某某同
意减免50万元本金，剩余借款也不要求其支付
利息，只需归还200万元本金。综治中心随后出
具调解协议，按照双方的诉求，刘某夫妇从2025

年 10 月起，每月 28 日前归还曹某某本金 10 万
元，直至全部还清剩余借款。同时，王明（化名）、
包头市某工贸有限公司、阿拉善盟某煤炭有限公
司继续为担保人。与此同时，双方共同向法院提
出了司法确认申请，法院也于 7 月 10 日立案受
理，并经过详细审查，于7月16日下发了司法确
认裁定书。

王春霞告诉记者：“通过司法确认，可以合
理配置纠纷解决资源，构建科学、系统的多元纠
纷解决体系。在具体案件中，经过司法确认的调
解协议与民事判决书、调解书具有同等法律效
力，如果借款方不能按时支付借款，当事人可以
申请法院强制执行。”

2025年1至7月，该院调解的纠纷不仅包括
物业服务合同纠纷、民间借贷纠纷，还包括租赁
合同纠纷、买卖合同纠纷。此外，该院主动延伸
司法触角，扩大解纷覆盖面，已向综治中心委托
调解案件330件，调解成功98件。同时，积极指
导综治中心调解案件，办理司法确认21件，矛盾
纠纷实质性化解率显著提高。该院还下发了《关
于入驻区综治中心工作的通知》，明确入驻名单、
强化管理方式、细化工作要求，以严明的纪律、实
干的作风推动矛盾纠纷化解工作提质增效。

接入案例库 赋能提质效

司法确认制 增信又安心B

以司法之力促进多元解纷
包头稀土高新技术产业开发区人民法院做优基层治理“大文章”

本报记者●郭星宇

在综治中心调解矛盾纠纷


