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包 头 市 九 原 区 综 治 中 心（以 下 简 称

“中心”）自 2023 年 10 月运行以来，始终把

践行“枫桥经验”作为基层社会治理的法

宝，打出联合调解“组合拳”，整合司法、行

政、社会组织等资源，建立“一站式”受理、

“多部门”会商、“全链条”跟进的调解模

式，凝聚多方合力推动矛盾纠纷高效实质

性化解。

今年以来，该中心立足“功能提级、服

务提档、质效提升”工作目标，有效发挥矛

盾纠纷预防化解作用，“调解优先、分层递

进、司法兜底”机制得以高效运转，已成为

群众依法反映诉求的“第一窗口”。

“

”

“发挥综治效能绘就平安底色”系列报道——

化纠纷解难题 知民意促和谐
包头市九原区综治中心推动基层治理效能系统性提升

本报记者●郭星宇

凝聚多元力量
提升调解质效

“时至今日，中心在‘诉讼+调解’的基础
上，‘信访+调解’‘劳动争议+调解’的多元解
纷模式业已形成，为九原区的平安和谐持续
注入强劲动能。”贾敏告诉记者。

由于中心与九原区信访局的办公区域在
同一楼层，为此，“物理距离”的优势得以充分
显现，每当信访局接到涉及矛盾纠纷的信访事
件时，都能够及时移交到中心。前段时间，哈
林格尔镇某村民因孩子在幼儿园受伤，到信访
局反映情况。信访局接访后，当日就将该纠纷
移交到中心。中心立即启动联调程序，由“信
访局接访专员+镇包村领导+教育局负责人+调
解员”组成的调解专班立即行动，一边安抚家
长情绪，一边约见幼儿园负责人。经多次入户
沟通协调，最终制定出合理方案，信访人签订
了息诉罢访协议，纠纷得以圆满解决。正是这
种“同层办公、即时联动”的优势，使访调对接
实现了信访事件“受理即分流、分流即调处”的
闭环链条。

中心不断畅通“劳动争议+调解”渠道，激
活纠纷化解“新动能”。所有事关劳动争议的
案件都由设立的劳动争议窗口承接，案件受
理后，中心及时启动流程，案件迅速进入调解
程序。今年 1 月，4 名农民工拿着工资条来到
窗口称，包工头失联，一年的工资没有拿到
手。了解情况后，中心工作人员一边安抚农
民工，一边联系劳动监察部门。随后，劳动监
察部门高效核查，确认了欠薪事实。与此同
时，中心开启农民工维权“绿色通道”，拨通包
工头电话，引导其主动调解。不久，包工头赶
到中心，调解员对其详细讲解法律责任，劳动
仲裁员核算欠薪金额，民警全程见证，多方合
力下最终促使双方达成调解协议，并进行了
司法确认。这种联动模式打破了各部门“单
打独斗”的局面，实现了劳动争议从受理、调
解到仲裁的各环节高效推进。

如今，“诉讼+调解”“信访+调解”“劳动
争议+调解”等多元解纷模式已成为九原区平
安和谐的“稳定器”，也织就了联调联动的“防
护网”。未来，九原区综治中心将坚持以人民
为中心，持续优化机制、深化协同，推动多元
解纷模式在实践中不断迭代升级，让平安和
谐底色更浓、成色更足。

九原区综治中心主任贾敏告诉
记者:“自诉讼服务窗口设立后，中心
受理的案件中 70%来源于窗口，为此，
我们构建了多重保障机制，积极引导
当事人通过调解方式化解纠纷，发挥
了前端调处的重要作用。”

该中心充分整合资源，打造诉调
对接平台。将司法职能深度融入九原
区党委领导的基层治理体系，建立“源
头预防—多元解纷—末梢治理”模式，
紧 扣“ 功 能 集 成 、力 量 融 合 、高 效 便
民”思路，把诉讼服务、信访接待、公
共法律服务等功能集中运行，通过设
立诉讼服务窗口，由包头市九原区人
民法院派驻法官开展案件甄别移交、
民商事立案等工作。同时，引入“人民

法院在线调解平台”，确保案件信息实
时共享、快速流转，为前端化解矛盾提
供了有力支撑。

该中心有效甄别案件，实现一网
兜底分流。案件在窗口登记后，派驻
法官会充分征求当事人意见，进行精
准引导。针对行政案件，引导当事人
通过行政复议、行政调解解决；针对民
商事案件，引导当事人优先选择人民
调解途径。通过这种方式，将所有具
备调解条件的案件纳入统一调解网
络。对于调解成功的案件，由派驻法
官当场审查，即时进行司法确认；对于
未调解成功的案件，引导当事人填写
要素式诉状，实现无缝转诉；转入诉讼
程序的纠纷，实行繁简分流、简案快

审，真正实现“调解在前、诉讼断后、
效力保障、一站通办”。

该中心配强专业力量，构建闭环
调处流程。为了提升调解工作的专
业性和有效性，该中心选聘了 4 名具
备法律专业知识的人员担任常驻人
民 调 解 员 ，开 展 日 常 调 解 工 作 。 同
时，在包头市率先通过政府购买服务
的方式，配备了调解辅助人员，进一
步充实调解力量。调解员调解工作
结束后，辅助人员会对当事人进行电
话回访，收集他们的意见建议，最后
完成卷宗归档。整个流程涵盖了案
件接收、调解处理、司法确认以及后
续跟进等多个环节，形成了完整的闭
环链条。

“今年，涉物流公司的合同纠纷
案件比较集中，诉讼服务窗口受理后，
通过两条路径进行化解，一是调解，调
解不成的转入另一条路径：诉讼，两种
方式都实现了用时短、效率高的目的，
获得了当事人的高度认可。”贾敏说
道。

内蒙古某物流公司与刘某某挂
靠经营合同纠纷在该中心调解无果
后，派驻法官当场指导当事人填写立
案材料、同步审核固定证据，当天即完
成立案。随即，法院启动繁简分流程
序，因该案事实清晰、标的额度不大，
由速裁团队开庭审理，从立案到结案
仅用时 15 天，有效维护了企业的合法
权益。

同时，金融借贷纠纷也进入诉讼
服务窗口的视野，该中心充分发挥先

行调解作用，通过构建“纵向贯通、横
向联动”工作格局，打破部门壁垒，让
专业力量凝聚、制度机制落地，整合后
的调解力量通过“听、查、辨、和”四步
工作法，开辟出一条高效解决金融纠
纷新路径。

李某通过中国某银行九原支行
“小微 e 贷”线上产品，两次申请信用
贷款，用于其经营餐饮店的设备采购
和资金周转，双方约定了借款期限，采
取一次性还本、按季付息方式。之后，
李某未按约支付利息，也未履行还款
义务，银行多次催缴无果后，向该中心
申请调解。

该中心受理后，由专职调解员、
法官、银行信贷部负责人、社区网格员
组成的联合调解组迅速介入，专职调
解员调阅了餐饮店的经营流水、租赁

合同、近两年征信报告后，找到了调解
方向；法官向李某说明其主张的“不可
抗力”不符合法定要件，阐明优先调解
的政策导向，引导双方当事人调整心
理预期。最终，在中心主导下，依托

“三方见证”机制（综治中心、社区网
格员、银行客户经理共同参与），制定
了阶梯式还款周期和履约保障方案，
该方案实现了清偿期限与银行年度风
险处置计划的精准衔接，得到了双方
的一致认可。

据统计，该中心运行以来，已接
收诉讼服务窗口移交合同纠纷、金融
借 贷 等 民 商 事 先 行 调 解 案 件 4764
件。2025 年上半年，民商事案件受理
量大幅度下降，实现了减轻法院办案
压 力 、便 捷 高 效 解 决 群 众 纠 纷 的 目
的。
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