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“发挥综治效能 绘就平安底色”系列报道——

多元发力点燃基层治理“新引擎”
包头市青山区综治中心努力推动各项工作提质增效

近年来，包头市青山区始终坚持以人民为中心

的发展思想，创新发展新时代“枫桥经验”，以社会

治安综合治理中心（以下简称综治中心）为枢纽，整

合多方资源、拓展服务功能、强化科技赋能，系统推

动基层治理实现从“被动应对”到“主动预防”、“分

散作战”到“协同联动”、“粗放管理”向“精准服务”

的深刻转变。通过机制创新、多元协同和智慧治

理，该区有效破解了基层治理难题，全面提升了辖

区居民的幸福感、安全感和满意度。
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搭建基层治理新平台

在数字时代，基层治理信息化已成为
推动城市治理体系和治理能力现代化的必
由之路。青山区综治中心充分运用大数
据、互联网、智能终端等技术手段，搭建起

“线上+线下”一体化服务平台，着力打通服
务群众、防范风险的“最后一公里”。

在青山区综治中心大厅，无人律所、24
小时法院自助服务机、12309 检察服务终端
等智能设备一应俱全，可为群众提供法律
咨询、立案申请、投诉举报等全流程服务。
同时，“无人律所 2.0”掌上平台已覆盖全区
10 个街镇，小程序使用人次达 2.6 万，同比
增长 43%，真正实现了“群众不出门、手机
解纠纷”。

该中心整合了各渠道投诉与网格事件
信息，建立“弱信号”风险预警模型，对高频
事件、重点区域、敏感人群进行动态监测，
确保提前研判防范。法院、司法行政、公安
等部门可通过系统开展在线调解、巡回指
导、案例共享，推动调解工作从“经验式”向

“精准化”升级。
在综治中心的带动下，“青山区小巷管

家”“红色物业”“一站式政务服务派出所”
等一批特色服务品牌逐渐成熟。各街镇也
涌现出“老王说点事”“燕强工作室”等调解
品牌，形成了“区—街—社”三级联动、多元
发力的综合治理网络。

青 山 区 委 政 法 委 副 书 记 张 勇 表 示 ：
“基层治理是一项系统工程，绝不能单打
独斗。青山区通过综治中心这个平台，整
合 资 源 、凝 聚 合 力 ，在 风 险 排 查 、矛 盾 化
解 、预 警 防 控 、诉 求 办 理 、机 制 创 新 五 方
面持续发力，努力构建共建共治共享新格
局 ，真 正 把 矛 盾 化 解 在 早 、化 解 在 小 、化
解在基层。”

从机制创新到多元参与，从智慧赋能
到品牌引领，青山区综治中心以系统思维、
集成理念和科技手段推动基层治理迈向现
代化、专业化、人性化，不仅打通了服务群
众的“最后一公里”，更激活了基层社会的

“神经末梢”，为构建和谐社会、提升群众幸
福感提供了坚实而温暖的保障。

（赵璇）

基层矛盾类型复杂、主体多元，仅靠
政府单一力量难以根治。为此，青山区积
极推动治理重心下移、资源下沉、力量下
放，构建起以网格为基础、社区为前哨、街
道为枢纽、区域为中心的分层过滤机制，
形成了多元共治的良好局面。

在这一治理格局下，网格员成为基层
治理的“流动探头”和“第一道防线”。据
青山路街道青五社区网格员李瑞芳介绍，
在日常工作中，她会根据“七色户卡”管理
系统对空巢老人、残疾人、高龄老人等不
同群体开展差异化走访：不同颜色代表不
同的关注等级，红色最高，需每日联络；黄
色为一般关注，每周上门。网格员不仅要
采集信息、宣传政策，更要主动发现问题、
排查矛盾、及时上报。

2025年2月，该社区某小区6楼住户王
某家中直饮水管道多次漏水，导致楼下多
户居民财产受损。此后，因王某迟迟没有
维修管道，导致邻里关系急剧恶化。李瑞
芳在巡查中通过“随手记”系统实时上报这
一问题后，社区调解员迅速介入，联合司法
所、公安派出所采取“背对背”调解方式，分
头做涉纠纷居民的思想工作，并充分释法
明理，最终在多方见证下使矛盾各方达成
调解协议，王某在规定期限内赔偿了楼下
居民的损失，成功避免了矛盾升级。“‘小事
不出社区’不能仅是一句口号，更是靠网格
员跑出来、调出来的。”李瑞芳说。

针对物业、金融、合同、家事等专业性
较强的纠纷，青山区综治中心引入法院特
邀调解员、专业律师、行业性调解组织等

力量，形成了多元互补的解纷体系。
在一起典型合同纠纷中，某房地产公

司与业主张某因房屋买卖发生争议，要求
张某支付剩余购房款及违约金。针对该
纠纷，入驻中心的法院特邀调解员边文玲
依托“仲裁+诉讼”对接机制，组织矛盾双
方展开多轮沟通，最终使该纠纷得以一次
性化解。

“自金融仲裁机构入驻中心以来，已
联合法院调处金融纠纷440余起，案件审
理周期比传统诉讼缩短了约40%。”边文玲
介绍说，青山区综治中心积极探索“综治+
仲裁+法院”联动模式，有效减少了民商事
一审案件数量。同时，建立物业纠纷“点
对点”分流机制，使综治中心成为了群众
矛盾纠纷“集中受理地”和“高效化解地”。

多元互补 打造矛盾化解共同体

基层治理千头万绪，难点在于如何打
破部门壁垒、整合条块资源，实现高效联
动。为有效破解基层治理难题，青山区综
治中心以规范化建设为突破口，严格对标
上级指导意见，从职责明确、流程优化、响
应提速三方面系统构建“一站式”矛盾纠
纷化解平台。

一方面，综治中心明确划分政法、公
安、司法、信访、民政、住建等各部门在矛
盾调处、风险防控、应急处理中的职责边
界，建立“首接负责制”与“限时办结制”，

杜绝推诿扯皮。另一方面，依托“受理—
分流—办理—反馈—评价”闭环管理机
制，让群众通过窗口、电话、网络等多种渠
道反映诉求，再由综治中心统一录入、分
类转办、全程跟踪、及时回访，确保群众诉
求“事事有回应、件件有着落”。

青山区综治中心主任李枭向记者介
绍：“我们以综治中心为中枢，整合法院、
检察院、公安局、司法局等16家单位，构建

‘1+N’调解体系，引入特邀调解员、物业
专家、金牌调解员及法律顾问，并吸纳第

三方调解组织，为群众提供免费咨询。同
时，整合原本分散的调解、投诉、执法、服
务等职能，打造‘一窗受理、多方联动、闭
环处理’的工作模式，真正实现基层治理
从‘单打独斗’到‘协同作战’的转变。”综
治中心全面运行以来，累计受理各类矛盾
纠纷1529件，民商事一审立案数量逐月下
降，社会治安警情同比降低22.3%，新增信
访事项化解率超 90%，未发生一起“民转
刑”命案，切实将风险防范于未然、化解于
萌芽。

夯实基础 构建协同治理新格局
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