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“发挥综治效能 绘就平安底色”系列报道——

只进一扇门 巧解千般结
包头市固阳县社会治安综合治理中心激活基层治理“新引擎”

本报记者●肖玥

今年以来，包头市固阳县加快推进综治中心规范化建设，聚焦基层治

理痛点，不断整合资源力量、持续优化运行机制，用真情、出实招、办实事，

形成了“把法说清、把理说明、把情说透、把事办妥”的工作合力，让群众只

进一扇门，就能享受到精确受理、精准派单、精细化解的“一站式”服务，推

动矛盾纠纷化解从“末端治理”向“源头预防”转变。

两起典型案例的背后两起典型案例的背后，，是固阳县综治中是固阳县综治中
心心““一站式一站式””解纷机制的深度实践解纷机制的深度实践。。

人员集成是提升解纷效率的关键人员集成是提升解纷效率的关键。。按按
照市委政法委照市委政法委““常驻常驻++轮驻轮驻++随驻随驻””人员配置人员配置
标准标准，，固阳县综治中心统筹法院固阳县综治中心统筹法院、、公安公安、、司法司法
等等77家必驻单位家必驻单位，，教育局教育局、、住建局等住建局等1717个轮驻个轮驻
部门部门，，并组建专业化的服务团队并组建专业化的服务团队。。创新建立创新建立

““日分析日分析、、周研判周研判、、月调度月调度””机制机制，，今年以来已今年以来已
召开跨部门联席研判会召开跨部门联席研判会3030余次余次，，推动推动2020余件余件
复杂案件高效化解复杂案件高效化解，，切实体现了切实体现了““多元共治多元共治””
的治理理念的治理理念。。以往跨部门协调解决问题往往以往跨部门协调解决问题往往
需要较长时间需要较长时间，，如今通过综治中心平台如今通过综治中心平台，，最快最快
的的 33天就能实现联动处置天就能实现联动处置，，工作效率提升了工作效率提升了
近近5050%%。。

综治中心创新综治中心创新““四个一四个一””运行机制运行机制，，发挥发挥
““一揽子一揽子””受理诉求受理诉求，，设立综合受理窗口设立综合受理窗口，，对群对群
众来访众来访、、来电来电、、来信等各类诉求进行统一接来信等各类诉求进行统一接
收收，，确保确保““应受尽受应受尽受””，，让群众的问题有处反让群众的问题有处反
映映、、有人受理有人受理；；通过通过““一本账一本账””记录记录，，对每件诉对每件诉
求的受理时间求的受理时间、、办理进度办理进度、、处理结果等信息进处理结果等信息进
行详细记录行详细记录，，便于跟踪督办和统计分析便于跟踪督办和统计分析；；““一一
窗口窗口””分流任务则根据诉求内容和部门职责分流任务则根据诉求内容和部门职责，，
精准将案件分流至相关责任单位办理精准将案件分流至相关责任单位办理，，明确明确
办理时限和要求办理时限和要求，，确保任务落实到人确保任务落实到人；；““一口一口
径径””反馈结果反馈结果，，由综治中心统一对办理结果向由综治中心统一对办理结果向
群众进行反馈群众进行反馈，，并进行满意度回访并进行满意度回访，，截至目截至目
前前，，群众回访满意率达群众回访满意率达100100%%。。

社会治理不是社会治理不是““独角戏独角戏””，，而是而是““交响乐交响乐””。。
综治中心已成为基层治理的综治中心已成为基层治理的““神经末梢神经末梢””和和““前前
沿阵地沿阵地””，，土地纠纷土地纠纷、、邻里矛盾邻里矛盾、、合同纠纷合同纠纷、、婚恋婚恋
纠纷等急难愁盼问题纠纷等急难愁盼问题，，在综治中心得到高效化在综治中心得到高效化
解解。。随着综治中心规范化建设的持续深入随着综治中心规范化建设的持续深入，，固固
阳县将进一步完善综治中心贯通机制阳县将进一步完善综治中心贯通机制，，推动更推动更
多优质资源向基层下沉多优质资源向基层下沉，，让群众解纷让群众解纷““最多跑最多跑
一地一地””成为常态成为常态，，为推进基层治理体系和治理为推进基层治理体系和治理
能力现代化能力现代化、、护航固阳县经济高质量发展贡献护航固阳县经济高质量发展贡献
更大力量更大力量。。

走进固阳县综治中心，窗口工作人员
耐心接待群众，认真录入来访信息，精准分
流导办业务，指引当事人持来访登记表到
相应功能区办理业务，透明化的功能分区
令人耳目一新，行业纠纷调解室、律师咨询
室等功能室一应俱全。

“受理快、办结快，拿回了钱，心里真是
痛快。”一纸“司法确认书”，让李女士吃下
了“定心丸”。签字后，李女士对固阳县综
治中心的高效办理频频点赞。

2023 年，一位学生家长拖欠托管班
7000元的费用，其间，托管班的经营者李女
士多次索要无果。令李女士没想到的是，
这笔钱时隔两年，在综治中心工作人员的
帮助下，不到一周时间就拿到了手。

揣着苦恼来、带着微笑去，像李女士这
样的事例在固阳县综治中心不胜枚举。

“位置最优越、资源最丰富、布局最合
理、交通最便利”，这是固阳县对综治中心
的选址定位。去年以来，固阳县将综治中
心建设作为“一把手工程”，纳入县委常委
会重点工作，在主城区核心区域建成 1200
平方米的实体化阵地，整合综治中心、信访
局、诉讼服务中心等职能，打造集矛盾联
调、平安联创、风险联治于一体的综合指挥
枢纽。

按照“调解先行、法律跟进、诉讼断后、
信访兜底”全流程布局，综治中心设立引导
受理、指挥调度、多元化解三大功能区，形
成“综合受理—专业调解—司法确认—信
访闭环”工作链。为提升调解工作的专业
性和权威性，中心聘请4名专业调解员常驻
中心，组建了由 12人组成的调解团队和首
席法律咨询专家库，邀请在调解领域经验
丰富的专业人士参与矛盾纠纷化解。同
时，推行金（银）牌调解员接待日制度，对疑
难复杂和专业性较强的矛盾纠纷进行把脉
诊断、专业指导。

此外，引入物业、劳动争议、婚姻家庭
等 10个行业性调解组织入驻综治中心，针
对不同类型的专业纠纷，实现“专家调”，有
力提高了调解成功率。

“以前，群众遇到矛盾纠纷，往往要‘多
地跑、多头跑、反复跑’，耗时耗力不说，问
题还不一定得到圆满解决。如今，推开综
治中心一扇门，群众遇到的各类问题和矛
盾纠纷，都能得到及时处理和就地解决。
中心自运行以来，效果日益凸显，群众满意
度不断攀升。”固阳县社会治安综合治理中
心主任兰昊对中心的建设满怀信心。
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以前各部门各管一摊以前各部门各管一摊，，现在攥成一个拳头现在攥成一个拳头，，再硬再硬
的骨头也能啃下来的骨头也能啃下来。。这种这种““全链条闭环全链条闭环””工作法工作法，，如如
今已是固阳县化解复杂矛盾纠纷的今已是固阳县化解复杂矛盾纠纷的““标配标配””。。

““现在是法治社会现在是法治社会，，干什么事情都要靠法律干什么事情都要靠法律，，但但
我们庄户人一年四季大多数时间都忙着地里的营我们庄户人一年四季大多数时间都忙着地里的营
生生，，哪有闲工夫去打官司呀……哪有闲工夫去打官司呀……””站在自家南瓜地站在自家南瓜地
头头，，一眼望去一眼望去，，大大小小的南瓜在藤蔓上生长着大大小小的南瓜在藤蔓上生长着，，刘刘
士宽士宽（（化名化名））本应享受着庄稼丰收带来的喜悦本应享受着庄稼丰收带来的喜悦，，此刻此刻
却因一件烦心事皱起了眉头却因一件烦心事皱起了眉头。。

九分子村和四分子村是固阳县协和义村委的两九分子村和四分子村是固阳县协和义村委的两
个相邻的自然村个相邻的自然村，，本是本是““邻居邻居””的两个村却因一块地的两个村却因一块地
界模糊的相邻土地的归属权起了争议界模糊的相邻土地的归属权起了争议，，九分子村村九分子村村
民李树民民李树民（（化名化名））称这块地归自家所有称这块地归自家所有，，而四份子村而四份子村
共有共有 1414户村民户村民，，村民声称这村民声称这 100100亩地是四份子村集亩地是四份子村集
体所有体所有，，应公平分配应公平分配。。双方互不相让双方互不相让，，矛盾不断升矛盾不断升
级级，，此前村委会曾多次调解此前村委会曾多次调解，，调解成功后却又遭到李调解成功后却又遭到李
树民对调解结果的反悔树民对调解结果的反悔，，刘士宽和其他刘士宽和其他 1313户村民彻户村民彻
底没了办法底没了办法。。

就在几天前就在几天前，，刘士宽和几位村名听说金山镇有刘士宽和几位村名听说金山镇有
个个““综治中心综治中心””，，能为老百姓解决难事能为老百姓解决难事，，便抱着试一试便抱着试一试
的心态的心态，，来到了金山镇综治中心寻求帮助来到了金山镇综治中心寻求帮助。。

为妥善解决这一纠纷为妥善解决这一纠纷，，金山镇综治中心召开联金山镇综治中心召开联
席会议席会议，，仔细查阅了当年土地承包档案等相关资料仔细查阅了当年土地承包档案等相关资料，，
咨询具体情况咨询具体情况，，全面了解纠纷的来龙去脉和双方诉全面了解纠纷的来龙去脉和双方诉
求求，，围绕争议焦点围绕争议焦点，，工作人员从法律工作人员从法律、、政策政策、、情理等多情理等多
个角度摆清证据个角度摆清证据、、释法明理释法明理，，通过几轮调解后通过几轮调解后，，双方双方
最终达成协议最终达成协议，，握手言和握手言和。。

““中心建成以来中心建成以来，，大家拧成一股绳大家拧成一股绳，，信息互通信息互通、、协协
同作战同作战，，许多过去久拖未决的难题都迎刃而解了许多过去久拖未决的难题都迎刃而解了。。””
固阳县金山镇综治中心主任石永军说固阳县金山镇综治中心主任石永军说。。

据兰昊介绍据兰昊介绍，，推进县综治中心建设的同时推进县综治中心建设的同时，，他们他们
还同步推进还同步推进 66个镇综治中心运行个镇综治中心运行，，充分发挥其充分发挥其““前哨前哨
站站””作用作用，，与县级综治中心形成上下联动与县级综治中心形成上下联动、、协同治理协同治理
的工作格局的工作格局。。截至目前截至目前，，66个镇综治中心共受理矛盾个镇综治中心共受理矛盾
纠纷纠纷144144件件，，调处成功调处成功111111件件，，成功率达成功率达7777%%。。
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