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“发挥综治效能绘就平安底色”系列报道——

护佑草原安宁的“民生驿站”
包头市达茂旗综治中心绘就解纷新“枫”景

本报记者●肖玥

走进达茂旗综治中心，“一站式”服务
大厅里，引导群众接待受理区、综合调解区、
多元化解区等功能区一目了然，墙上的“受
理——分流——办结——反馈”闭环流程
图，见证着每起矛盾纠纷的化解轨迹。

今年4月，满脸愁苦的孟某某走进了
达茂旗综治中心，还没等工作人员询问，他
就着急地开口说：“我得证明自己是自己，
不然这钱怕是要不回来了！”调解员马芳将
孟某某请到调解室，耐心询问事情的来龙
去脉。原来，早在2011年，孟某某借给好友
郭某某60000元，并约定1个月后还钱。时
光流转，郭某某陆续偿还了一部分，但仍有
38000元迟迟未还。眼瞅着这笔钱拖了十
几年，孟某某决定通过法律途径解决。然
而，当他翻出借条时，一个大问题摆在了面
前——借条上写的出借人信息是孟某某的
小名“孟四”，而不是身份证上的大名孟某
某。在法律层面，若不能证明“孟四”就是
孟某某，这张借条的法律效力就会打折扣，
追讨欠款也将困难重重。

了解完情况后，马芳迅速理清思路，
让孟某某提供尽可能多的证据：比如两人
的聊天记录、转账凭证、证人证言等。随
后，马芳又拨通了郭某某的电话，邀请他
到综治中心进行调解，在当事双方反复协
商后，最终确定了分六期还款的具体计
划。该中心仅用1天时间，就解决了困扰
孟某某十几年的问题。

综治中心的生命力在于高效运行。
记者了解到，除四大功能区外，达茂旗综
治中心多元化解区还设有综合调解室、行
政裁决室、信访代办室、行政复议庭、劳动
仲裁庭、速裁法庭，并整合了达茂旗公共
法律服务中心公证室、心理咨询室。通过
统筹公、检、法、司、信访、人社6个常驻部
门单位和自然资源、住建等13个轮驻或随
驻单位，实行“一窗受理、分类处理、联动
化解”工作机制，避免了群众“多头跑、反
复跑”情况的发生，构建起“一体化、多元
化、专业化、便捷化”的矛盾纠纷调处链
条。

阵地融合打造“终点站”

今年以来，一抹流动的“警”色时常穿梭
于达茂旗牧户毡房、厂矿企业之间，由包头边
境管理支队 3 名经验丰富的民警组成的“三
老”流动工作站，在达茂旗综治中心多元解纷
工作中发挥了不小的作用。

“补偿款呢？糊弄谁呢！”牧民脖颈青筋
暴起。

“钱就这些，多了给不了！”企业代表情绪
激动……

这一幕，源于一场因征地赔偿产生的矛
盾纠纷，最初双方各执一词，始终僵持不下。

得知这一情况后，“三老”流动工作站 3
名成员立即驱车数百公里，第一时间赶到
现场，联合苏木干部、嘎查老书记，翻阅历
史档案、实地勘测界限，与两家人围坐在蒙
古包里，用流利的蒙古语从法、理、情多角
度反复沟通。经过连续 3 天的不懈努力，最
终促成双方握手言和，签署了调解协议，避
免了矛盾升级。

“开上车，带着本儿，跑到牧民家、草场
上、矿点边，坐下来耐心唠，拉着政府、企业代
表一起谈，在聊天中化解纠纷。”“三老”流动
工作站成员高岳告诉记者，自工作站成立以

来，累计参与调解草场纠纷、家庭矛盾、邻里
摩擦等各类问题 300 余起，调解成功率达
98%，让多数矛盾纠纷在嘎查、村一级就得到
了妥善解决。

“传统的调解方式往往局限于固定的调
解室或办公场所，对于达茂旗来说，这使得身
处偏远或交通不便地区的群众在寻求调解服
务时面临诸多不便，‘三老’流动工作站恰好
可以弥补这种缺陷。”达茂旗委政法委副书记
赵思敏说。

包头市达茂旗综治中心运行以来，通过
优化办事流程、缩短办理时限，群众来访平均
办结周期由原来的15天缩短至8天。截至8
月，两级综治中心共受理案件658件，调解成
功474件，调解成功率达72%，有效将矛盾吸
附在基层、化解在萌芽，群众的获得感和满意
度显著提升。

如今在达茂旗，“有事儿找综治中心”已
成为群众的共识。这座集受理、调解、服务于
一体的“民生驿站”，正以实实在在的行动，让

“小事不出嘎查、大事不出旗、矛盾不上交”的
治理愿景照进现实，为基层社会治理现代化
提供着生动的“达茂答案”。

流动调解织就“平安网”

在社会治理的大棋局中，基层是

关键的“落子处”。2024年以来，如何在广

袤的达茂草原上解开、解好基层治理“千条线”，是

包头市达茂旗综治中心规范化建设的硬任务。

一年来，从“多地奔波”到“一门办结”，从“久拖不

决”到“高效化解”，从“坐堂办案”到“马背调解”，达茂旗

综治中心以实实在在的方式让群众的每一项诉求都

有人管、依法办，每一起纠纷都能快化解、解到位，

让矛盾纠纷调解“独角戏”变成平安建设“大

合唱”，让化解矛盾纠纷“一条线”变成

社会治理“一张网”。

在达茂旗满都拉镇广袤的草原上，草
场不仅是牧民赖以生存的根基，更承载着
世代相传的情感和利益。

今年春季，某企业在满都拉镇巴音哈
拉嘎查设立厂区后，运输车辆长期未按规
划绕行已征迁道路，频繁从牧民某某家门
前草场通行，致使大片草场遭受严重碾
压，受损草场不仅严重影响正常放牧作
业，还对草原生态环境造成破坏。牧民某
某多次与某企业沟通协商赔偿金与整改
事宜，但均未达成一致。无奈之下，牧民
某某向满都拉镇综治中心反映情况，要求
核查事件并获得合理补偿。

考虑到牧民放牧时间不固定，综治中
心将调解地点设在牧区，并组织涉事企
业、牧民代表及相关部门，召开多次调解
会议。在调解过程中，工作人员从法律规

定、政策要求以及双方实际利益等方面出
发，耐心劝导双方。经过多轮沟通协商，
双方逐渐消除分歧，达成共识。

满都拉镇综治中心以“调解+民生+
治安+文化”四位一体服务体系为核心，打
造全方位服务矩阵。面对牧民居住分散、
矛盾调解不便的难题，服务队化身“马背
调解室”，深入牧场，以“拉家常”的方式化
解邻里纠纷，将矛盾消解于草原深处；在
民生保障上，队员们充当“马背快递员”，
为偏远牧区送去生活物资、代购药品，解
决群众“急难愁盼”；治安巡逻时，他们化
身为“马背守护者”，并结合护边员的专业
能力，实现对边境线的动态管控。此外，
服务队还通过“马背宣讲”“红色蒙古包课
堂”等形式，传承民族文化，让民族团结的
种子在边疆生根发芽。

四位一体推动“多元解”
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