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一窗受理一次办好
树林召讯“您好，请问有什么可以帮您

的？”近日，鄂尔多斯市达拉特旗人民法院诉
讼服务大厅 1 号窗口，工作人员经过详细询
问与悉心指导，帮助一位当事人及时有序地
完成了案件保全与立案。

为落实最高人民法院部署，达拉特旗法
院围绕诉讼服务“标准化、规范化、信息化”建
设，将原分项专办窗口全部升级为“一窗通办”
窗口，推行“前台一窗办理、后台一力支撑”模
式，可办理民刑行三类案件立案、保全鉴定、诉
讼费退费等业务，落实首问负责制，实现“一窗
受理、一次办好”。

升级后的诉讼服务大厅由五大功能区构
成，除“一窗通办”窗口外，判后答疑区明确答
疑范围与流程，解答当事人对裁判的疑惑；导
诉服务区由业务骨干提供快速办理与指引；自
助服务区配备专职人员，提供文书书写辅导等
辅助服务，并设67类民事案件诉答示范文本
二维码；诉调对接中心邀请人大代表、退休法
官等入驻，对适宜案件先行调解，推动矛盾多
元化解。“一窗通办”诉讼服务模式推行以来，
当事人办理立案、退费等业务的平均时间从
1-2天缩短至0.5小时内，诉讼服务效能显著
提升。 （任丹）

守护“舌尖”“药箱”安全
树林召讯 近日，鄂尔多斯市达拉特旗人

民检察院以“食药安全益路行”检察公益诉讼
监督活动为抓手，通过精准监督、协同履职、宣
传引导三措并举，筑牢群众“舌尖”与“药箱”安
全防线。

该院聚焦食药安全领域突出问题，致力
以“小切口”推动大治理。针对部分医疗机构
药品储存不规范、消毒制度落实不到位等问
题，督促职能部门尽责履职，消除安全隐患。
同时，深入村镇卫生院、助老餐厅等场所现场
查看、询问，并固定证据，推动食药安全公益诉
讼监督走深走实。

在协同履职方面，该院内外联动织密防
线。外部借助“益心为公”志愿者，特邀检察官
助理力量，在线索提报、调查取证等环节提升
质效，如办理食品非法添加案时，依据志愿者
线索委托第三方检测；内部加强与刑检部门信
息共享，依托刑事案件发现线索，推动相关部
门对未经检疫羊肉制品开展拉网式排查。同
时，该院将食药安全公益诉讼宣传融入普法工
作中，深入广场、商超等场所，解答群众关切，
引导社会各界关注食药安全，积极提供线索，
推动形成“商户自律、群众监督、检察护航”的
社会共治格局。 （黄平）

“三心”帮扶助力回归
树林召讯 近日，鄂尔多斯市达拉特旗安

置帮教人员乔某致电昭君街道司法所，感谢工
作人员协助其办理最低生活保障，解决了家里
的生活难题。这是达拉特旗司法局以“三心”
举措开展安置帮教工作的一个缩影。

以“暖心”帮扶解急难。该局通过“四个
精准”（精准识别困难、制定方案、链接资源、
跟踪服务）及时掌握安置帮教人员的思想与
生活状况。2024 年至今，已协助 2 人办理低
保、6 人申请临时救助、4 人办理残疾证；以

“用心”安置授人以渔。该局联合企业建立
安置帮教基地，推行“点单式”技能培训，涵
盖机械操作等 6 类课程，推送招聘信息、提
供就业指导。截至目前，已成功帮助 8 人就
业创业，4 人稳定入职企业，2 人晋升中层，1
人成企业合伙人。其中，曾陷入抑郁的张某
某已成长为企业车间负责人；以“热心”调解
化纠纷。该局积极发挥人民调解职能，帮助
安置帮教对象化解矛盾。截至目前，已累计
调解相关纠纷 6 起，为安置帮教人员回归社
会营造了和谐环境。

（李瑞）

本报讯（记者 刘琪 通讯员 许清蕾）
近日，呼和浩特市新城区丁香北路派出所
民警将1万元现金交还给失主段先生，并
告诉他：是外卖小哥小李捡到现金后交到
民警手中的。

原来，外卖小哥小李当日派送一单外
卖后，在下一单取餐途中发现地面有一个
厚厚的信封，打开后发现里面竟是1万元

现金。因为担心失主着急，小李当即停下
车在原地等候，可半个多小时过去仍无人
前来认领。为保障现金安全，小李向丁香
北路派出所报警求助。

民警抵达现场后，小李认真核对金额并
完成交接，随后继续进行送餐工作。根据小
李提供的线索，民警兵分两路，一组留在现场
值守，一组回所调取沿线监控，很快锁定了失

主段先生。此时，段先生正心急火燎地沿原
路反复寻找，接到民警电话时激动不已。

在派出所领回现金后，段先生连声感
谢办案民警，并询问小李的联系方式，希
望能当面致谢。事后，段先生特意拨打了
12345 市民热线，既感谢小李拾金不昧的
义举，也为丁香北路派出所“警民联动”的
高效服务点赞。

外卖小哥拾金不昧 民警帮忙找到失主

B 达拉特旗人民检察院

A 达拉特旗人民法院

C 达拉特旗司法局

近日，通辽铁路公安处白音华南站派出所开展“青蓝砺剑”传帮带工程，组织经验
丰富的民警为3名新警开展现场教学，详细讲解铁路信号、线路安全巡查等专业知识，
以“手把手教、面对面讲”的方式，帮助新警快速掌握业务技能，为筑牢铁路安全防线注
入新生力量。 李健 摄

“青蓝砺剑”传帮带 现场教学促成长

狠抓党风廉政建设
打造公安交管铁军

本报讯（记者 李谱新 通讯员 李兴欣）
近年来，鄂尔多斯市公安局交管支队杭
锦旗大队坚持在措施上再细化、标准上
再提升、力度上再强化，狠抓党风廉政
建设，努力打造一支“四个铁一般”的
公安交管铁军。

该大队党总支紧紧围绕“从严管
党 治 警 ”“ 一 岗 双 责 ”职 责 ，严 格 落 实

“第一议题”制度，全面压实从严治警
主体责任，引导民辅警坚定理想信念，
践行初心使命，不断夯实党风廉政建设
和队伍管理工作基石。同时，该大队坚
持以督察促工作、促落实、促警风的工
作思路，加强对党员、民辅警的日常监
督管理，定期开展廉政谈心谈话和廉政
风险点排查工作，切实做到对隐患性、
苗头性问题及早发现、及早报告、及早
处理。此外，该大队本着干什么学什
么，缺什么补什么的原则，积极开展队
列动作、交通指挥手势、高危车辆的查
控、安全防护等实战演练，有效提升了
队伍整体素养和战斗力。

做好“访”字文章
筑牢安全防线

本报讯（记者 李亮 通讯员 胡媛）
日前，鄂尔多斯市准格尔旗司法局沙圪
堵司法所组织工作人员对辖区 13 名社
区矫正对象开展“一对一”入户走访。

走访中，工作人员深入社区矫正对
象家中、工作单位，与其本人及家属面对
面交流，详细了解其近期思想动态、工作
生活状况、家庭关系及存在的实际困难。
同时，工作人员还现场核查了社区矫正对
象定位手机佩戴使用情况，重申外出报
备、定期报告等监管规定，明确遵纪守法
的重要性，并重点讲解了社区矫正法的相
关条款，强调违规后果。针对部分对象存
在的就业迷茫、心理压力等问题，工作人
员现场提供政策咨询与心理疏导，鼓励其
树立信心，主动融入社会。

此次走访全面掌握了社区矫正对
象的现实表现与需求，进一步拉近了司
法所与矫正对象的距离。沙圪堵司法
所将持续优化“定期走访+动态跟踪”
工作机制，做到“底数清、情况明、帮扶
实”，推动社区矫正工作从“管得住”向

“管得好、帮到位”转变，助力社区矫正
对象顺利回归社会。

守好出版版权阵地
推动工作提质增效

乌兰察布讯 为进一步提升出版版
权、“打假治敲”工作人员履职能力，推
动出版版权工作提质增效，9 月 25 日，
乌兰察布市出版版权暨“打假治敲”业
务工作培训班在集宁区开班。

此次培训围绕《推进使用软件正
版化工作实务》《软件正版化资产管理
平台应用》《著作权作品登记流程及工
作实务》《记者证申领平台应用》《“打
假治敲”工作实务》和《“打假治敲”案
例分享》六个部分内容展开，授课老师
分别进行了深入讲解。

乌 兰 察 布 市 各 旗 县 市 区 委 宣 传
部、各版权服务工作站、市直各单位共
计 115 人参加了为期两天的培训。

（郭成 郎卫东）

本报讯（记者 肖玥）一场车祸的发
生，一个家庭的破碎，一个年轻的灵魂备
受煎熬——近日，一个被愧疚困住的年
轻人，终于在对司法所工作人员的一声
声道谢里，告别了往昔的创伤。

4 年前的一天，梁某开车搭载着父
亲和哥哥出行时发生交通事故。该起
事故中，梁某因犯交通肇事罪，被判处
有期徒刑3年，缓刑4年，到包头市东河
区司法局河东镇司法所接受社区矫
正。而在此次事故中，父亲和哥哥的离
世，让幸存下来的梁某陷入了无尽的自
责中。司法所工作人员了解情况后，第
一时间联系了国家二级心理咨询师武

玉荣老师。
“压垮他的，并不是缓刑4年的判决

书，而是他心里对父亲和哥哥深深的歉
疚。”回忆起第一次见到梁某的情景，武
玉荣说：“他来报道的时候压力特别大，
整个人的状态是崩溃的，时不时自言自
语‘死的为啥不是我’……”针对梁某的
情况，武玉荣专门为其制定了心理辅导
方案，司法所工作人员根据方案内容，并
结合梁某的实际情况，通过常随常访和
专业的心理辅导，帮助梁某一点点打开
心结，并逐渐走出了阴霾，在社区矫正日
常工作中态度端正、积极配合，以崭新的
面貌按下了人生“重启键”。

法治助力：让“失控人生”走向正轨

本报讯（记者 李谱新 通讯员 郝左臻）
近日，鄂尔多斯市交通运输综合行政执
法支队党委书记、支队长高强带队，聚焦

“两客一危”、超限超载治理等安全关键
环节和重点领域，深入鄂托克旗、杭锦
旗，开展节前安全检查。

实地检查中，检查组重点查看了鄂
托克旗框框井超限检测站、杭锦旗赛台
超限检测站设备运行状态，核查校准维
护记录、数据传输准确性及异常数据处
置流程，查验监控覆盖与信息联动机制，
保障非现场执法精准；核查超限检测站
执法流程规范，检查执法人员履职、防护
装备配备及政策执行情况；在各站点查
验应急处置预案与值班值守制度落实，
确保突发情况快速响应。

检查组强调，今年国庆节逢中秋节
合并放假8天，群众出行愿望强烈，企业
生产经营、重大项目建设、文体赛事活动

活跃，交通安全、公共安全、高危行业等
领域风险增加，安全防范将面临更大压
力。各大队要坚持问题导向，提高督导
实效，聚焦重点企业和薄弱环节，进一步
优化检查方式、强化检查队伍、统一检查
标准，对检查发现的问题紧盯不放、一抓
到底，形成整改闭环；要毫不松懈地持续
抓好日常重点工作，持续深化重大事故
隐患排查整治，全面加强交通运输监管
执法和“打非治违”；要加强重点行业领
域节前安全提示和针对群众的安全科普
宣传，做好值班值守和应急处置，全力以
赴守护好节日期间全市交通运输市场安
全稳定。

聚焦重点环节领域 开展节前督导检查


