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“发挥综治效能绘就平安底色”系列报道——

以“有解思维”绘就基层治理新“枫”景
包头市东河区积极探索社会治理新路径

本报记者●王祯

今年以来，包头市东河区积极探索

社会治理新路径，通过打造集多元解

纷、先行调解、指挥调度于一体的社会

治安综合治理中心（以下简称“综治中

心”），推动司法力量下沉、服务前移，使

群众只进“一扇门”便能化解矛盾“千千

结”，绘就了一幅以新时代“枫桥经验”

为底色的基层治理新画卷。

“多元联动”响应快
民生难题速攻坚

近日，东河区杨圪塄街道满都呼社区一单
元主供水管道突发漏水，致使住户楼道内水流
四溢。社区接到居民反映后，第一时间向杨圪
塄街道综治中心汇报情况。

经排查，发现该主供水管道因年久失修出
现破损。由于主供水管道涉及多方责任，物业
管理方、业主对于责任划分各执一词，在维修费
用分担以及赔偿问题上难以达成一致。

业主多次与物业公司协商沟通，但漏水问
题始终未能得到有效解决，双方矛盾逐渐激化，
甚至在沟通中出现言语冲突，存在较大的安全
隐患。杨圪楞街道综治中心立即启动应急响应
机制，联合小区物业公司赶赴现场，实地察看漏
水情况，同步安抚涉事居民情绪、稳定现场秩
序。随后，迅速协调综治中心、社区以及物业公
司组成联合调解小组，并明确了各成员单位的
职责与分工。

在街道综治中心的主导下，调解小组以“化
解矛盾、保障居民权益”为核心，组织开展了“背
对背”沟通调解，耐心倾听业主和物业公司双方
的诉求，引导双方换位思考。针对争议焦点维
修费用的承担问题，综治中心结合实际情况积
极斡旋，最终推动物业公司主动承担全部更换
管道的维修费用，形成各方认可的解决方案。

达成初步调解协议后，街道综治中心全程
紧盯维修工作进展。一方面指导社区工作人员
上门同步做好进度告知，另一方面持续督促物
业公司尽快联系施工单位进场施工，确保维修
工作高效推进。经过调解小组的不懈努力，主
供水管道在3小时内完成修复，恢复正常供水，
获得了居民的好评。这一高效的调解案例充分
展现了综治中心“民有所呼、我有所应”的工作
理念。

“没想到问题这么快就解决了，综治中心
真是为我们老百姓办实事！”社区居民李女士感
慨地说。

东河区两级综治中心始终将解决群众“急
难愁盼”与化解基层矛盾作为核心使命。为确
保群众诉求“事事有回音、件件有着落”，该中心
通过建章立制，严格推行“首问首办、限期办结、
定期回访”等 11 项工作制度，形成了涵盖服务
指引、多元解纷、案件流转、联调联动、跟踪督
办、回访反馈的全流程闭环管理体系。王敏介
绍：“我们已建立起从排查、受理、调解到反馈、
回访的完整工作机制，并实行专人专责、全程跟
踪，有力保障了每一起纠纷的调解实效，群众的
满意度持续提升。”

走进东河区综治中心，宽敞
明亮的大厅里，工作人员正耐心
接待前来求助的群众。

“遇到难题，找综治中心搭
把手，事儿准能成！”这一朴实的
话语已成为东河区居民们的心
声。作为基层治理的“神经中
枢”，东河区综治中心创新探索

“综治中心+法院”矛盾纠纷多元
化解机制，有效实现了从“多头
跑、反复跑”到“一站式受理、一
揽子调处”的转变。

“真没想到，离婚还能这么
有人情味儿！”于某谈及自己刚
刚了结的婚姻财产纠纷，言语中
满是感慨。原来，于某与程某经
媒人介绍相识不久便仓促登记
结婚，婚后程某发现于某身体患

有疾病，于是提出离婚。在婚姻
财产分割问题上，双方各执一
词，争执不下。

随后，他们来到东河区综治
中心寻求帮助。该中心将案件
委派给擅长家事纠纷的调解法
官。回忆起调解过程，王君法官
表示：“双方来时情绪激动，我首
先需要舒缓他们的对立情绪，创
造沟通空间。”

“我相信于某并非有意隐瞒
病情，毕竟夫妻一场，好聚好散
才是最好的结局，即便现在要分
开，彼此也别伤了和气。”这番入
情入理的话渐渐融化了双方心
中的坚冰。最终，程某同意一次
性返还部分彩礼，经法院司法确
认后及时履行完毕。

记者了解到，东河区人民法
院充分发挥其在基层治理中的
重要作用，推动司法服务与基层
治理平台深度融合，形成“常驻
服务+指导调解+诉调对接”三位
一体的工作机制。该院选派了
三名政治素质高、业务能力强的
法官常驻综治中心，通过实时互
通案件信息，参与群众来访接
待、矛盾纠纷调处、法律咨询解
答等日常工作，实现矛盾纠纷源
头预防、前端化解。

综治中心主任王敏告诉记
者：“我们就像是一个‘解忧枢
纽’，法官与调解员组成‘黄金拍
档’，将法律专业性与调解灵活
性有机结合，大大提升了纠纷化
解的成功率和满意度。”

“黄金拍档”显成效 家事纠纷巧化解

随着社会的发展，基层矛盾
纠纷呈现出多样化、复杂化的特
点。其中，许多纠纷并非源于重
大的利益冲突，而是由日常琐事
引发。如何及时有效地化解这
类纠纷，成为基层治理的重要课
题。东河区综治中心积极探索

“先行调解”新模式，将非诉讼纠
纷解决机制挺在前面，努力将矛
盾化解在基层、化解在萌芽状
态。

2025年4月15日，两位年过
花甲的居民崔女士与李女士在骑
自行车途中发生轻微碰撞。经核
实，该事故未造成人员受伤和车
辆明显损失。然而，事故发生后，
李女士的应对态度较为生硬，导
致双方发生激烈口角。崔女士因
感到委屈和气愤，前往医院进行
检查。此后，双方就由此引发的
相关费用及道歉事宜无法达成共
识，关系陷入僵局。为维护自身
权益，崔女士一纸诉状将李女士
诉至东河区法院。

东河区法院诉讼服务中心
接到案件后，经审查，认为该案事
实清楚、权利义务关系明确、争议
标的额不大，属于典型的适宜调
解的简单民事纠纷。该院立即启
动了诉调机制，将案件移交至东
河区综治中心进行先行调解。

综治中心收到案件后高度
重视，马上委派经验丰富的多元
商事调解中心调解员王勇峰负责
此案。王勇峰首先分别与崔女
士、李女士进行单独沟通，耐心倾
听双方陈述，了解事件经过。他
敏锐地发现，本案的核心矛盾并
非在于经济损失，而在于崔女士
因对方态度问题而产生的“心
结”。

在组织双方面对面调解时，
王勇峰积极引导双方站在对方角
度思考问题。他对李女士晓之以
理，指出其不当言行对崔女士情
感造成的伤害；同时对崔女士动
之以情，安抚其激动情绪，希望她
能理解事发突然给李女士带来的

应激反应。
在王勇峰耐心的调解下，双

方的对立情绪逐渐缓和。最终，
双方握手言和，并签署了调解协
议。崔女士自愿撤回了对李女士
的起诉。数日后，崔女士专程将
一面绣有“调解有方化纠纷，公平
公正暖人心”的锦旗送至王勇峰
手中，她激动地说：“真的太感谢
了！事情不大，就是为了出口气，
感谢工作人员为我解开心结。”这
面锦旗，是群众对基层调解工作
最真挚的褒奖。

本案虽是一起意外的轻微
纠纷，却生动体现了“先行调解”
在疏导情绪、修复关系、促进和谐
方面的独特价值。正如东河区委
政法委常务副书记高洁所言：“群
众利益无小事，许多看似‘鸡毛蒜
皮’的小纠纷，若处理不当，可能
演变为大矛盾。综治中心作为化
解矛盾、为民服务的中枢平台，必
须重视每一起小纠纷，以耐心细
致的工作暖民心、解民忧。”

“先行调解”解心结 高效化解促和谐


