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“法润鹿城平安万家”系列报道——

谱写新时代普法工作新篇章
——包头市东河区“八五”普法工作纪实

本报记者●王祯

自“八五”普法规划实施以

来，包头市东河区坚持以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻习近平法治思想，以“法润东河”品牌建设为

牵引，从人才培养、阵地建设、多元创新、科技赋

能四个维度协同发力，构建起“部门共建、社

会共创、群众共享”的县域法治服务新格

局，走出了一条具有东河特色的基

层普法新路径。

建强队伍
让法治力量扎根基层

每天傍晚，东河区杨圪塄街道安居社区的
网格员辛雅娟都会穿梭在一栋栋居民楼之间，
按照标准流程逐一上门走访。“白天大多数居
民要上班，所以入户家访基本都在晚上进行。”
辛雅娟向记者介绍。她的工作内容涵盖基础
信息采集、社情民意收集、政策法规宣传等多
个方面，必须对辖区的人、地、事、物、组织等信
息了如指掌。除了上门走访，辛雅娟通过自己
组建的 3个微信群，实时回应居民生活中的各
类诉求，及时答疑解惑。

像辛雅娟这样的网格员，在东河区共有
1517名。自“八五”普法启动以来，东河区努力
将这支队伍打造成“指尖普法轻骑兵”，充分发
挥他们“活地图”“信息员”的优势，通过入户走
访和微信群，广泛宣传党的政策和法律法规，
让普法工作更加贴近生活、深入民心。

东河区始终把人才队伍建设作为普法工
作的“压舱石”，着力构建“专业力量+基层骨
干”双向发力的普法人才矩阵，实现法治服务
在专业高度与民生温度之间的有效平衡。

在专业力量方面，东河区积极发挥法律实
务工作者、高校教师等“生力军”作用，严格遴
选组成“八五”普法讲师团，创新推出“点单式”
送法服务，针对企业、学校、社区等不同对象定
制普法课程，着力提升普法的针对性与实效
性。同时，围绕民族团结进步主题，以“红石
榴”品牌为核心，选拔一批精通国家通用语言
和民族语言的公职律师和法律工作者，成立

“红石榴”宣讲团，精准对接群众的法治需求，
提供法律咨询、纠纷调解等多元化服务，让法
治声音传递到每一位群众身边。

在基层骨干方面，东河区整合司法、妇联、
审计、教育等部门的102名专业人才，组建起区
级普法志愿服务队，走进学校、企业、商圈、工
地和乡村，把服务送到群众“家门口”。此外，
培育了 575名“法律明白人”和 82户“学法用法
示范户”，通过“身边人讲身边法”的方式，将法
律知识融入日常生活的点点滴滴，增强普法的
亲和力与感染力；培育了49位“法治副村长（副
主任）”，依托他们“知民情、熟民意”的优势，引
导广大村民积极主动尊法、学法、守法、用法，
全面提升乡村法治建设水平。

通过构建多层次、覆盖广的普法队伍体
系，东河区不仅夯实了法治社会建设的人才基
础，也有效提升了普法工作的传播力、影响力
和凝聚力，让法治理念真正深入人心、落到实
处。

8月 16日，东河区东站街道的社区
集市上，“红石榴”宣讲团成员为居民耐
心解答婚姻家庭、邻里纠纷、财产继承、
劳动合同等常见法律问题，让法治知识
走进生活、融入日常。

2025年，为深化公共法律服务体系
建设，东河区司法局在全区 14 个街道
（镇）统一设立“红石榴”公共法律服务
站，推动专业法律服务资源直达基层末
梢。该站点创新实施“所长+公职律师”
双联动机制，以一名公职律师包联一个
街道（镇）的方式，为群众提供精准化、定
制化的法律支持。东河区公共法律服务
中心负责人、公职律师牡丹表示：“我们
充分发挥公职律师的专业优势，通过法
律讲座、现场咨询等多种形式，持续深入

社区和企业开展法治宣讲，不断提升群
众的法治意识和法治观念。”

近年来，东河区精准聚焦乡村法治
建设需求，倾力打造“东河‘乡’约”普法
品牌，联合公安、检察院、法院、妇联等28
家单位，围绕法治乡村建设、纠纷化解、
政策解读、平安创建和文化培育五大任
务，推出“普法精锐小分队”、法治副村长
（副主任）培养计划、“流动”法治大篷车
等 16 项务实举措，将土地权益、移风易
俗、电动自行车管理等与农村生活密切
相关的法律政策，直接送到村民家门口
和田间地头，确保法律知识“听得见、传
得开、记得住”，逐步织密覆盖乡村、深入
家庭的立体普法网络。

作为国家级“民主法治示范村”，东

河区河东镇王大汉村村支书段春瑞感触
颇深：“通过持续且潜移默化的法治宣
传，村民的法律素养不断提升。过去一
有纠纷就吵架，现在大家遇到问题首先
想到找‘法律明白人’咨询。我们村已连
续三年实现‘零上访’。”

与此同时，东河区积极整合 138 个
基层调解组织、9 个行业性调委会以及

“全伟工作室”等 23个品牌调解工作室，
构建起多元化解纠纷网络。五年来，累
计调解矛盾纠纷 30913 件，调解成功率
达 98%，形成了“调解中普法、普法中调
解”的高效响应机制，既提升了矛盾纠纷
的化解效率，也增强了群众的法治观念，
实现了群众满意度和普法效果的双重提
升。

多元创新 让法治理念深入人心

清晨，包头市东河区东官房社区的
法治广场上，几位刚结束晨练的居民正
驻足于法治文化长廊，仔细观看新更换
的民法典案例展板。“以前总觉得法律条
文枯燥，现在遛个弯就能看到与日常生
活息息相关的法律知识，而且还能扫码
听讲解，太方便了！”市民王大爷笑着说。

这样“寓法于景、润物无声”的普法
场景，正是东河区“八五”普法阵地建设
成效的生动体现。东河区高度注重法治
文化阵地建设，将法治元素融入城乡日
常生活场景，使群众在休闲娱乐中接受
法治熏陶。

目前，东河区已建成宪法主题广场、
民法典主题广场、乡村法治文化广场等6
处法治文化阵地，让群众在休闲健身和日
常活动中潜移默化地接受法治熏陶；打造
了体验式青少年法治教育基地，累计接待
数万人次参观；建成 120 处法治文化长
廊，实现了法治“处处有身影”；依托南海
红色收藏馆、包头红街爱国主义教育示范
基地等资源，建设“红廉法”融合的特色阵
地，持续厚植法治文化底蕴。

在线上，东河区司法局推出“法墩
墩说法”短视频普法品牌，通过剧情演绎
与律师解读相结合的方式，通俗易懂地

解读婚姻家庭、防诈骗、防校园欺凌等法
律知识，以身边事说身边法，让普法更接
地气。同时，全区 78家政务公众号同步
开设“法润东河”专栏，集中发布与群众
生活密切相关的法律知识及以案释法内
容，持续扩大宣传声势。

此外，“崔强聊吧”“红镜头”“百姓
之声”“小贾普法微课堂”等法治直播间
聚焦民法典、反诈、劳动维权等民生热
点，邀请法官、检察官、律师等专业人士
开展互动普法，推动普法从“单向灌输”
向“双向互动”转变，显著提升了群众的
学法热情的参与度。

拓宽阵地 让法治文化浸润民心
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“请问借款利息超过多少不受法律
保护？”在东河区公共法律服务中心，市
民张先生正向“AI 援助律师小美”提
问。不到 3 秒，小美就给出了准确答案
及相关法条依据。

这个智能法治服务终端是东河区
科技赋能法治服务的创新成果。东河
区司法局打造的“东河司企通”“AI援助
律师小美”“AI司法副所长小智”三大专
业法治服务智能体系，为普法宣传、法
律咨询、法律援助、矛盾调解、社区矫
正、行政复议等法治服务插上了智能化
翅膀。

此外，东河区创新推出的“小河
办”政务服务智能体系，贯通线上智能
引导与线下专业服务，提供 7×24 小时

“不打烊”智能法治服务，推动政务服务
由“被动应答”向“主动送达”转变。“过
去群众办事要知道找哪个部门，现在只
需提出问题，‘小河办’就能智能分流并
跟踪办理全过程。”东河区政务服务局
负责人介绍道。

科技赋能不仅提升了效率，更扩大
了普法覆盖面。东河区“法律明白人”通
过自治区《提升公民法治素养——“八
五”普法大家谈》直播间分享基层普法经

验，“东河 e普法”入选“全国网信系统网
络普法优秀案例”，“法墩墩”说法围绕40
余个核心普法领域开展活动 300 余场，
创作“以案释法”作品100余例。

法润东河，正以其创新实践书写着
新时代基层普法工作的精彩答卷，绘就
了一幅县域法治建设的生动画卷。“我
们将继续深化‘法润东河’品牌建设，推
动普法工作从‘有没有’向‘好不好’转
变，让法治成为东河区核心竞争力的重
要标志，为经济社会高质量发展提供坚
实法治保障。”东河区司法局党组书记、
局长赵俊琴信心满满地表示。

科技赋能 让法治服务提质增效4


