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今年以来，包头市石拐区积极探索社

会治理新模式，以区社会治安综合治理中

心（以下简称“综治中心”）实体化运行为抓

手，整合资源、创新机制、下沉力量，构建起

多元化解纠纷新格局，一批历时久、难度大

的矛盾隐患被化解在萌芽、解决在基层，走

出了一条具有石拐特色的基层善治之路。

近日，记者走进石拐区综治中心，

映入眼帘的“畅通渠道、疏通民意、强

化治理、服务群众”十六字宗旨，

生动诠释了该中心为民服务

的核心理念。

“发挥综治效能绘就平安底色”系列报道——

筑牢善治之基 传递法治温情
包头市石拐区依托综治中心实体化运行探索基层治理新路径

本报记者●王祯

7 月 22 日，在综
治中心调解室，丹心
物业公司副经理毛建
忠握着区人大代表司
宗学的手，发出了由衷
的感慨：“原本以为要跟

业主对簿公堂，没想到综
治中心的调解这么高效。”

毛建忠所在物业公司与业
主刘某因物业费问题僵持了

八年之久，诉讼标的虽不大，但
矛盾盘根错节。就在几天前，这

起看似棘手的案件被石拐区人民法
院分流至综治中心展开先行调解。

案件受理后，综治中心并未简单介
入，而是迅速启动了“法院+人大代表+

行业主管部门”三方联调机制，联合区
人大代表、住建局与法院共同组建专业
调解团队。他们分别与物业公司和业
主刘某深入沟通，很快摸清了症结所
在，业主因对物业服务品质长期不满而
拒缴物业费，物业公司则因收费困难导
致服务投入受限，形成恶性循环。

在调解团队的主持下，物业公司当
场承诺对业主反映的服务问题进行针
对性整改，并大幅减免了违约金；业主
刘某看到物业公司的诚意和调解团队
的公正负责，也当即表示愿意结清拖欠
八年之久的物业费。一场持续八年的
拉锯战，在三方联调机制的作用下，仅
用3天时间成功化解，实现了“案结事了
人和”的良好效果。

“化解此类纠纷，关键在于打破僵
局，找到双方利益平衡点，推动问题从
根源上解决。”石拐区综治中心主任李
瑶表示，“三方联调的优势在于，法院
提供法律权威和专业指导，人大代表
发挥监督和协调作用，行业主管部门
（住建局）则能从专业角度督促企业整
改、规范服务行为，形成了化解矛盾合
力。”

此案是综治中心深化运用多元联
动调解机制的成功范例。通过非诉讼
方式，不仅高效、低成本解决了争议，避
免了矛盾升级，减轻了当事人诉累和法
院审判压力，更督促了物业企业提升服
务质效，维护了社区和谐，实现了法律
效果与社会效果的统一。

“三方联调”破坚冰 八年纠纷三日解

社会治理的温度，彰显于对弱
势群体的关怀与保障之中。6 月 19
日，在综治中心，从四川远嫁而来的
邓女士眼含热泪，紧紧握住工作人员
的手再三致谢：“谢谢你们，不仅帮
我要回了钱，还为我办理了低保，让
我今后的生活有了保障……”

邓女士长期患病、无稳定收入，
在当地举目无亲。她的离婚纠纷经
法院判决后，前夫应支付的 1 万元补
偿款却迟迟未履行，甚至在她试图回

原住所时发生了报警事件。接警后，
大磁街道综治中心迅速介入，鉴于邓
女士情况的特殊性与复杂性，立即启
动区、街道两级综治中心联动机制。

司法、民政、法院等多部门被迅
速协调起来，一张全方位的帮扶网为
邓女士缓缓铺开：区公共法律服务中
心指派法律援助律师，为她提供专业
维权指导；区民政部门开启办理低保

“绿色通道”，加急审核审批，以最快
速度落实其基本生活保障；在综治中

心专人陪同下，邓女士向区法院执行
局提交申请，法院迅速启动执行程
序，督促其前夫支付补偿款。

在区、街道两级综治中心的高
效联动协作下，邓女士不仅顺利拿回
了应得的补偿款，其低保待遇也同步
落地，让邓女士重新燃起对未来生活
的希望。

“基层治理现代化，要求我们必须
具备系统思维和整体视角。不能就案
办案，而是要看到案件背后人的困境和

社会的风险点。”石拐区委政法委副书
记庞燕在谈到这起案例时说，“综治
中心的枢纽作用，就在于能够打破
部门壁垒，整合司法、行政、社会等
各方面资源，构建起‘法律维权+
生活保障+情绪疏导’的全链
条帮扶模式，实现从解决‘一
件事’到解决‘一类事’的
升华，让法治充满温
情、让治 理 彰 显
关怀。”

多元联动纾民困 暖心帮扶传温情

面对乡村田间、厂矿企业矛盾纠纷多
发的实际情况，如何将矛盾化解在源头、解
决在一线？综治中心给出的答案是，让调
解力量“流动”起来。

2022年 7月，石拐区某公司在未与村
民张某签订书面协议的情况下，占用了其
约 8.13亩承包地和自留地。事后，双方就
补偿问题争执不下，张某于 2023年 9月开
始信访，案件陷入僵局。2025年5月29日，
区信访局将案件移交至综治中心。中心随
即派出流动调解队，直赴一线。

调解队第一时间赶赴争议现场，手持
土地确权证书、承包合同，对照项目图纸，
对地块位置、面积、用途进行实地勘验核
实，精准掌握了事实基础。随后，采用“背
靠背”沟通策略，分别与公司代表和张某多
轮单独交流，缓和对立情绪，探明核心诉求
与底线。待时机成熟，及时组织“面对面”
协商，围绕占地补偿、地上物损失等焦点，
提出了专业合理的“一揽子”解决方案。

在流动调解队的主持下，双方自愿达
成协议，公司一次性向张某支付经核定
7.11亩土地的相关费用及其它损失共计12
万元，张某承诺息诉罢访。这起持续近 3
年的涉企土地纠纷，最终在流动调解队的
努力下，在田间地头画上了圆满的句

号，实现了涉事企业、村民个人与区域营商
环境的“多赢”。

“流动调解模式是我们推动力量下
沉、服务前移的一次积极探索。它的优势
在于机动性、专业性和亲和力。”李瑶介绍
道，“今年，综治中心整合了公安、法院、信
访、住建等 18 家单位以及人大代表、政协
委员等力量，根据纠纷类型‘按需配菜’，组
建了专业调解团队主动上门、现场办公。
这有效弥补了行政调解和司法诉讼在效率
与亲和力方面的不足，尤其适合化解涉农、
涉企等发生在基层一线的矛盾纠纷。”截至
目前，区、镇（街道、苏木）两级综治中心化
解各类矛盾纠纷 600 余件，为平安石拐打
下了坚实基础。

石拐区综治中心通过实体化运
行，将过去分散的治理资源有效整
合，将被动应对的治理模式转
向主动预防、精准化解。
它犹如一个强大的

“ 社 会 治 理 枢
纽”，将法治
的 刚

性、服务的暖意、调解的智慧有机融合，输
送到基层每一个角落。这些成功实践
充分证明，石拐区以综治中心为关键
支点，撬动基层社会治理体系和治
理能力现代化的大格局，让群众
的获得感、幸福感、安全感更
加充实、更有保障、更可持
续，为区域经济高质量
发展营造了更加和
谐稳定的社会
环境。

流动调解赴一线 土地争议终和解
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