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为系统构建“市域一体、标准统一、高
效集约”的公安政务服务体系，从制度层
面固化改革成果，巴彦淖尔市公安局制定
并完善《关于进一步加强全市公安政务服
务指导意见》，从窗口建设、业务流程、服
务标准等方面系统推进，确保各项便民举
措落地见效、长效运行。通过制度保障与
机制创新，推动公安政务服务从“能办”向

“好办、快办、暖心办”提升。

从“ 群 众 跑 ”到“ 数 据 跑 ”，从“ 多 次
办 ”到“ 一 次 结 ”，从“ 多 窗 跑 ”到“ 一 窗
办”，巴彦淖尔市公安局正以服务的“硬
升级”和“软实力”，践行“人民公安为人
民”的初心使命，持续打造有温度、有质
效的公安政务服务品牌，为优化法治化
营商环境、服务经济社会高质量发展注
入公安力量。

（巴彦淖尔市公安局供稿）

◆
领取办好的证件

制度保障 打造服务“新样板”

“在一个窗口就能把出入境签注和驾驶证换领业务都办好了，效率太高了。”近日，市民刘大姐在巴彦淖尔市政务服务中心公安专区办理

业务时，对“一窗通办”带来的便利赞不绝口。如今，“一站办”已成为巴彦淖尔市公安机关深化公安行政管理服务改革、优化政务服务的生动

缩影。

近年来，巴彦淖尔市公安局深入推行“民生警务”，聚焦解决人民群众急难愁盼问题，通过出台20条便民惠企服务经济高质量发展措施，

持续优化升级政务服务，不断延伸服务触角、优化业务流程、拓展服务渠道，确保公安政务服务高效便捷、惠及群众，有效激发市场主体活力，

为服务经济社会高质量发展注入强劲动力。

◆帮助群众办理业务

◆办理驾驶证业务

“太方便了，在家门口的派出所就能
一次完成体检、换驾驶证和开具户籍证明
业务。”在巴彦淖尔市公安局临河分局先
锋派出所内，车驾管服务区引入的集成化
多功能“体检自助一体机”成为便民新亮
点。该设备融合视力、色度、听力检测等
模块，通过 5G 专网与指定医院系统实时
互联，群众可现场体检、当场制证、立等
可取，切实将惠民利企措施落到实处。

市民张女士在自助体检机前完成驾
驶人体检后，仅用几分钟便通过窗口顺
利办理了驾驶证换领和户籍证明业务，

她欣喜地表示：“以前四处跑，现在就近
就 能 办 ，公 安 的 服 务 太 贴 心 了 ，必 须 点
赞。”

为进一步减繁增效，减环节、减材料、
减时限，持续提升服务质效，巴彦淖尔市
公安局将“公安专区”服务模式向基层延
伸。目前，已在全市建成 27 个公安综合
窗口和 65 个“一站式”服务派出所，构建
起层级清晰、辐射城乡的便民服务网络。
去年以来，全市公安综窗累计办结各类业
务 17 万件，群众平均办事效率提升 65%，
改革成果真正惠及到每一位市民。

延伸触角 便民服务“零距离”

针对群众办理业务时面临的“多次跑、
耗时长”等“堵点”，今年以来，巴彦淖尔市
公安局全面推进公安政务服务改革，整合
多层级、多警种业务，在市政务服务中心打
造集合交管、户政、治安、出入境、边境管理
等 63 项业务的“公安专区”。该专区设置 9
个服务窗口，除必设专窗外，全面推行“综
合窗口”服务模式，群众只需取一次号、到
一个窗，即可办理多个警种业务，有效解决
了以往“多头跑”的问题。同时，为推动服
务标准化、高效化，“公安专区”创新实施统
一管理与议事协调机制，有效破解了过去
派驻人员“多头管理”的难题，推动服务质
效持续提升。

在线下服务全面优化的同时，线上服
务也同步提速。依托自治区公安厅“互联

网+政务服务”平台，巴彦淖尔市公安局推
动 139 项业务实现全程网办，累计服务群
众 9 万余人次，好评率接近满分。特别是
在今年 5 月，巴彦淖尔市公安局上线 RPA
智能审批机器人，实现无犯罪记录证明7×
24 小时智能快办。截至目前，已自动高效
办理相关业务 3 万余件，审批效率大幅提
升。

“公安专区”设有自助服务区，配备自
助人像采集设备、签注机、体检机及“三警
合一”自助终端，群众可自助办理身份证等
32 项高频业务。针对老年人、儿童等人群
自助操作能力较弱的情况，“公安专区”贴
心设置了人工照相演示板，通过图示化展
示办理各项业务时的拍照要求、姿势规范
等操作流程，确保群众“只跑一次”。

整合资源 “一扇门”办“一揽事”


