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“多亏了村干部从中调解，我们才拿到了补偿。”凉城县六苏

木镇和胜庄村村民杨某激动地说道。因为电线杆占地问题，供电

局与村民发生了激烈争执。得知情况后，“铁三角”第一时间前往

现场，组织双方进行了调解。最终，在“铁三角”的共同努力下，供

电局同意补偿，双方就赔偿标准达成一致，矛盾得以成功化解。

矛盾纠纷无小事，桩桩件件系民生。为解决群众“多头跑、

反复跑”问题，实现“只进一扇门、办结所有事”的目标，近年来，乌

兰察布市凉城县坚持和发展新时代“枫桥经验”，紧紧围绕县乡两

级综治中心“五有”建设要求，着力推进县综治中心“五个规范化”

建设，聚焦“建、选、用、奖”四个环节夯实基层“铁三角”治理体系，

切实把矛盾解决在萌芽状态、化解在基层，用“铁三角”稳稳托起

百姓“大幸福”。

做好“四字”文章
激发基层治理活力

凉城县依托“党小组+网格员+联户
长”的“铁三角”基层微治理体系，紧紧围绕

“建设、选拔、任用、奖励”四个核心环节下
功夫，锻造出一支政治过硬、本领过硬、作
风过硬的基层治理队伍，进一步筑牢了基
层治理基石，提升了人民群众的获得感、幸
福感和安全感。

做好“建”的文章，强基固本，打造善
治团队。为充分发挥党组织的战斗堡垒作
用，提高网格精细化服务水平，凉城县印发

《关于进一步规范网格化服务管理工作的
通知》，积极探索构建“党小组+网格员+联
户长”铁三角基层微治理框架，精准编织基
层善治网格，将党支部建在网格上，全力推
动实现管理单元最小化、服务效能最大化，
以“微治理”托起“大民生”。全县共划分网
格 765 个，成立党小组 765个。

做好“选”的文章，拓宽渠道，精准选
贤任能。通过召开村（居）民代表大会，选
举熟悉村情民意，有一定文化、有管理能
力，具备基本的矛盾调解、信息收集、治安
防控技能的优秀党员、退伍军人、退休村干
部、乡贤人士担任网格员、联户长。全县共
推选出专职网格员 818 名、联户长 1963
名。

做好“用”的文章，放手赋能，释放干
事潜力。充分发挥“铁三角”队伍“一摸、二
化、三报告”作用，用好基层党组织的“耳
朵、眼睛、嘴巴”。联户长、网格员定期入户
走访了解群众“急难愁盼”，对于一般需求
问题，现场销号化解；对于不易处理的问
题，在做好稳控工作的前提下，及时上报党
小组，努力实现“人在网中走、事在格中
办”。截至目前，全县网格员、联户长参与
矛盾纠纷化解、安全隐患排查 5000 余次，
成功化解矛盾纠纷 80 余起。

做好“奖”的文章，强化保障，激发干
事动能。为了确保“网格员、联户长”在

“铁三角”治理体系中充分履职，凉城县创
新“积分制”管理模式，在岱海镇率先试
行，并逐步在全县推广。针对网格员、联
户长反映的矛盾纠纷，每及时反映 1 条矛
盾纠纷信息，给予相应的积分奖励，网格
员或联户长可凭积分到“团结超市”兑换
生活用品，以此调动基层力量参与社会治
理的积极性。

A

“

”

“微治理”托起百姓“大幸福”
乌兰察布市凉城县积极探索基层治理新路径

本报记者●杨乐

“自从有了‘天翼云眼’，岱海镇
辖区的偷盗现象几乎没有了。”岱海
镇综治中心主任介绍道，岱海镇积
极探索科技赋能乡村治理新路径，
通过引入安装“天翼云眼”智能 AI 高
清监控设备，真正实现了“全域覆
盖 、全 网 共 享 、全 时 可 用 、全 程 可
控”，构建起一张“空中有监控、地面
有巡逻、群众有参与”的立体化治安
防控网络，为精准发现问题、快速处
置矛盾提供了坚实的技术支撑。

今年5月中旬，正值农作物生长
关键期，三苏木村发生一起因农药
喷洒引发的矛盾纠纷，“天翼云眼”
作为最客观公正的“第三方证人”，
在此次纠纷的成功化解中发挥了关
键作用。事件起因是村民张某报
警，称因邻居王某喷洒除草剂，导致
自家地里的高粱全部死亡，要求王
某赔偿经济损失。然而，王某对此
坚决否认。在“天翼云眼”提供的视
频证据面前，王某承认因其种植面

积较大，雇用了无人机进行农药喷
洒作业，操作过程中不慎误喷到张
某的高粱地。王某对自己的过失行
为表示歉意，并愿意承担相应的赔
偿责任。

综治为笔，“枫”景正好。凉城
县坚持和发展新时代“枫桥经验”，
全面激发基层“铁三角”的活力和战
斗力，让基层治理的“神经末梢”更
加敏感、畅通、有力，绘就了平安凉
城新“枫”景。

“天翼云眼”绘就乡村平安新画卷D

凉城县创新发展新时代“枫桥经
验”，立足群众需求，整合各方资源，组
建“石榴籽”综治流动服务队，实现从

“单打独斗”到“联合作战”，基层矛盾
纠纷预防化解能力显著提升。

凉城县聚焦矛盾纠纷预防化解
与基层社会治理协同，确保服务灵活
高效、贴近群众需求，创建了一支以人
民调解为核心，由县综治中心统筹，
公、检、法、司及各行业主管部门派员
参与，集矛盾纠纷化解、法律咨询、普

法宣传、风险预警为一体的“石榴籽”
综治流动服务队，目前已有 59名法律
工作者及相关行业部门人才入库服
务，开启了共建共治共享的基层社会
治理新模式。

“石榴籽”综治流动服务队既是法
律法规知识的宣传队，又是矛盾纠纷的
调解队，还是人民群众诉求的帮办代办
队，可谓“一队多能”。综治流动服务队
深入基层、走村入户，将矛盾调解、政策
宣传、便民服务送到群众家门口，面对

面倾听群众诉求，现场研究针对性解决
方案，做到了事事有回应、件件有落实。

在曹碾满族乡四号行政村，村民
杜某反映部分村民持有土地确权证却
无实际耕种土地。凉城县综治中心得
知情况后，立即抽调农科局、自然资源
局、司法局在“石榴籽”综治流动服务
队中的工作人员赴实地查看，采取“入
户走访+档案核查+专业测绘+专题协
调”四步工作法，于 24 小时内化解了
矛盾，切实维护了村民的合法权益。

“石榴籽”服务群众“零距离”C

鸿茅镇综治中心持续巩固深化
网格调解、“法律明白人”调解及专业
司法调解员的经验做法，形成了基层
矛盾纠纷“三级共调”格局。

网格员作为基层治理的“触角”，发
挥“人熟、地熟、情况熟”的优势，通过日
常入户走访，及时发现并化解矛盾纠
纷。在一次走访中，网格员小李了解到，
因为楼下某修理铺将报废轮胎堆放在小
区院内，油桶堆放在燃气管道旁边，存在
安全隐患，楼上的住户为此与修理铺产
生了矛盾，双方互不相让。小李多次上
门，耐心沟通劝导，最终促使双方达成和
解，堆放的垃圾得到了清理，邻里重拾和

睦友好。
各村、社区招募的退休老干部及

退休老支书担任“法律明白人”，专职
开展矛盾纠纷二级调解。当网格员的
初级调解未能化解矛盾时，“法律明白
人”就会牵头网格员和村、社区“两委”
成员进行集中调解。鸿茅镇某村的两
位村民因为土地边界问题产生纠纷，

“法律明白人”李大爷通过深入田间地
头实地勘查，查阅土地资料，对双方耐
心讲解相关法律法规，最终划定了清
晰的土地边界，圆满解决了这场纠纷。

针对刘某某与王某某长达十年之
久的复杂土地纠纷，鸿茅镇综治中心创

新启动“访调对接”工作机制，整合行政
调解、人民调解、司法调解资源，开启

“三步调解法”。首先，镇村主要负责同
志以及派出所负责同志多次深入实地
了解情况，通过走访周边居民，全面掌
握矛盾原委，为调解工作奠定基础。其
次，通过“背对背”谈话了解双方核心诉
求和心理状态，缓解对立情绪，消除误
解隔阂。最后，镇党委政府、派出所、包
联领导、包村干部、村支部书记、村“两
委”成员、网格员等共同参与，运用“法
理情”融合劝导，成功化解了这起长达
十年的邻里土地纠纷，双方最终握手言
和，签订了调解协议。

打造“三级共调”模式化解纠纷B
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