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智治增效 守护平安
乌兰察布市公安局集宁分局构建现代警务新格局

聚焦基层减负增效
智能录入助力提质效

基层派出所是公安机关服务群众的窗口，也是
矛盾纠纷化解的第一线。以往调解结束后，民警需
耗费大量时间，手动录入当事人信息、纠纷事由、调
解过程及结果等信息，占用了大量警力资源。近年
来，随着信息技术发展，记录载体从纸质台账变成了
电子表格，但需要人工录入这一内核并未改变。集
宁公安分局桥东派出所作为试点单位，率先应用了

“矛盾纠纷调解自动录入智能体”，彻底改变了这一
局面。

“变化是肉眼可见。”桥东派出所教导员王景阳
介绍，“矛盾纠纷调解自动录入智能体”投入使用前，
每完成一次调解事项的录入工作平均用时为 30 分
钟，现在通过智能体，关键信息自动识别提取，仅用
数分钟就能完成，准确率超过98%，大幅提升了工作
效率，实现了警力资源的有效利用。

据统计，该智能体日均为民警节省近 4 小时的
事务性工作时间，使大家能够将更多精力投入到治
安巡逻、社区走访与防范宣传中，社区见警率与走访
频次提升约 20%，推动了警务工作从“事务处理”向

“主动服务”转变。该智能体“一次录入、多端同步”
的功能，彻底打通了数据壁垒，为风险研判与精准防
控提供了有力支撑。

深化智警平台应用
构建全域智慧警务体系

桥东派出所的实践，是集宁公安分局深化“乌
兰察布智警平台”应用的一个缩影。目前，该平台已
研发上线，涵盖治安、刑侦、交通、服务等 70 多个场
景的智能体，如同民警身边的“数字助手”，全面赋能
警务实战。从依赖卷宗的“档案警务”，到如今一屏
观全域、一键知全局的“智慧警务”，科技彻底改变了
警务信息的处理与运用方式。

在执法支撑方面，该平台内对应的智能体可整
合法律法规与办案指南，为民警提供全天候“法律支

撑”，使信息检索从平均 47 分钟缩短至 8 秒，法律适
用准确率提升至99.3%。在政务服务方面，居民通过

“蒙速办”APP 申请无犯罪记录证明，办理时间压缩
至3分钟以内；户籍迁移、出入境办理等20余项高频
业务实现在线高效办理，真正实现了“数据多跑路、
群众少跑腿”。

此外，该分局还大力推广“首席数据官”机制，
构建多种类大数据预警模型，有效推动了警务模式
从“被动处置”向“主动预防”转变。

推行“背包警务”模式
将警务工作做到群众家门口

在科技兴警的同时，集宁公安分局大力推行
“背包警务”工作模式，将人工智能与人文关怀有机
结合，打通服务群众“最后一公里”。昔日，民警下社
区，包里揣的是钢笔、记录本和印章；如今，他们的背
包里装的是智能终端、便携打印机和执法记录仪。
工具之变，折射的是从传统到现代、从人工到智能的
警务模式的深刻变革。

民警背着智能终端深入社区、走进居民家庭，在
走访现场办理业务、调解纠纷、收集信息，实现“服务
上门、数据跑路”。通过智能终端，民警可实时查询
人口信息、快速录入走访数据，甚至现场完成部分证
件申请事项的预审与提交，极大地提升了基层工作
的效率与温度。2025 年以来，该分局通过“背包警
务”累计服务群众490余次，为群众解决实际困难170
余件，真正将警务工作做到群众家门口、心坎上。

这种“科技+脚板”的工作模式，既保留了传统
走访的亲和力，又彰显了现代警务的智能性，成为新
时代“枫桥经验”的生动实践。今后，集宁公安分局
将继续深化“乌兰察布智警平台”的应用，推动智能
体技术向一线执法单元全面渗透，构建起覆盖侦查、
治安、交管的全链条智能矩阵，进一步提升现场处置
效能，让科技成为民警最可靠的伙伴，为平安集宁建
设书写崭新篇章。

（乌兰察布市公安局供稿）

走进马鬃山滑雪场的雪具大厅，榆林派出
所治安处置点格外引人注目。这一微型“前沿
警务站”，并不是一个简单的报警标识，而是有
民警定点值守，且功能完备的服务站点。在这
里，滑雪安全提示、雪场秩序指引、简单的医疗
救助……游客的各类需求都能得到快速回应。

“游客遇到纠纷、丢了物品，或是需要紧急
求助，不用等警力从远处赶来。”据榆林派出所
民警介绍，该处置点推行“1 分钟响应、3 分钟到
场”机制，能第一时间化解矛盾、处置警情，及时
消除风险隐患。

通过处置点，榆林派出所民警可以将警务
服务直接送到游客身边。他们的耐心解答、主
动帮助，让冰冷的雪季多了份藏蓝温情，也让

“服务零距离”不再是口号。同时，以处置点为
圆心，民警的动态巡逻频次显著提升，滑雪场核
心区域实现了高密度见警。闪烁的警灯、穿梭
的藏蓝身影，既对违法行为形成了有力震慑，也
让游客随时能看到“平安底色”。

“看到警察就在身边，带孩子来玩时心里

特别踏实。”一位游客的话道出了众多游客的
心声。对此，滑雪场工作人员深有感触：“大
小纠纷、常见求助都能得到快速专业的处置，
极大地减轻了我们的管理压力，让我们能更
专注于提升滑雪体验和服务品质。”

据悉，处置点设立以来，成效显著。“这是
一次警企深度协作、共筑平安的有益探索。”
派出所民警表示，榆林派出所通过主动对接
企业需求，将安全保障做在前端，既优化了营
商环境，也走出了一条大型文旅项目安保的
新路径，实现了游客安心、企业省心、社会放
心的多方共赢的治理效果。

荣誉既是肯定也是鞭策。榆林派出所相
关负责人表示，下一步，该所将根据滑雪场客
流峰谷和实际需求，动态调整服务模式，未来
还计划融入普法宣传、安全课堂等活动，让安
全理念更加深入人心。

相信随着“冰雪经济”的持续升温，当游
客在银装素裹的雪道上驭雪乘风、尽享速度
与激情时，这份触手可及的守护将始终在线。

在数字化浪潮奔涌的今天，人工智能正深刻重塑警务工作的形态与效能。今年以来，乌兰察布市公安局集宁分局与时俱进，将AI技术全面

融入警务工作各环节，以“乌兰察布智警平台”为依托，推动警务模式向数字化、智能化、现代化转型升级，为平安集宁建设注入强劲科技动能。

警驻雪场暖警驻雪场暖
服务服务““零距离零距离””
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近日，一面印有“人民公仆 平安使者”8个烫金

大字的锦旗，送到了呼和浩特市公安局赛罕区分局

榆林派出所。锦旗的背后，是马鬃山滑雪场“一站

式”治安处置点带来的安心守护，也是公安民警用责

任与温度，为冰雪经济注入的“安全内核”。在这里，

治安处置点是游客安心游玩的“定心丸”，而“有困

难，找警察！”则成为了民警践行为民服务承诺最鲜

活的注脚。

AI智能岗服务群众

民警背着智能终端走访


