
05
责任编辑：李海涛 制版编辑：申慧珍

政法时空
2026/01/16

“打官司的变化太大了。”达成调解协议
后，远在湖北的徐某感慨道：“没想到这起跨
越蒙鄂两地、历时3年的车辆过户纠纷，现在
只需指尖划过屏幕就化解了。”

2023年，张某在包头市土默特右旗购得
徐某的一辆二手车，双方口头约定一周内办
理过户手续，却因故搁置。2025年，张某在转
售车辆时发现未过户无法交易，情急之下，来
到土默特右旗人民法院准备起诉徐某。而远
在湖北的徐某满腹委屈：“材料早已交付，对
方拖延过户，违章还得我处理，如今反倒起诉
我。”想到往返蒙鄂需要2天路程以及数千元
的交通费和误工成本，徐某的抵触情绪十分
强烈。

10 年前，这类异地小额纠纷往往面临
“诉讼周期长、往返成本高”的困境。如今，凭
借智慧诉服平台，曾经繁冗的诉讼流程已轻
松实现“指尖办”。

“您这种情况走诉讼流程需要的时间较
长，会耽误售车。推荐您转入综治中心‘一站
式’调解纠纷，这样更快捷也更省钱。”经立案
工作人员引导，10分钟后，张某已到达旗综治
中心大厅，开启了“立案等待”到“即时解纷”
的快捷转场。

张某看到周围群众都在电脑屏幕前或手
机上填写诉状，心中不禁疑惑道：“我没学过
法律，不知道起诉状该怎么写，只记得买车的
大概时间，写不对会不会影响维权？”工作人
员随即指导张某用手机打开“人民法院在线
服务”小程序。屏幕上，一份买卖合同纠纷起
诉状的示范文本映入眼帘。与昔日“白纸黑

字求人代笔”的窘迫场景截然不同，如今，只
需按照标准化模板操作，当事人就像做选择
题、填空题一样回答问题，答完所有问题后，
系统便能自动生成诉状。张某在工作人员的
协助下，逐项勾选屏幕上的选项，遇到不明白
的地方及时询问。几分钟后，诉状填写完毕，
案件转到“法院+N”多元解纷调解团队。

调解员接到案件后，根据案情特点，迅
速启动“政协委员+员额法官+调解员”的调
解模式，立即匹配熟悉车辆过户流程的旗政
协委员调解员崔红霞，运用“情感疏导+法律

释明+流程指引”的调解方法，展开调解工
作，这一“土右调解模式”使得矛盾纠纷调解
成功率提升至74%。

考虑到双方身处异地且工作忙碌、难以
同时在线沟通，调解团队搭建了“车辆过户纠
纷调解微信群”，打造24小时在线调解平台，
开展错峰调解。这一举措将昔日“堂前对质”
转化为“屏上沟通”，有效解决了时空限制带
来的沟通难题。

为帮张某明晰权责，调解员引导其通过
人民法院案例库、多元解纷案例库查询“二手

车过户”“买卖合同纠纷”等关键词，屏幕上随
即显示大量同类案例。调解员选取广东、山
东等地相似案例进行解读，并同步发送至微
信群。张某感慨：“搜一搜类似案例，就能清
楚责任咋分，心里有底了，不用瞎琢磨。”

同时，调解团队梳理群内沟通记录，精
准锁定核心矛盾：张某急于转售车辆，徐某则
不满“代人受过”且担忧后续风险。调解员先
安抚徐某情绪，法官向张某释明拖延过户需
承担的事故连带责任，并推送同类案例。崔
红霞通过“背对背”沟通，先了解张某急售车
的需求，再告知徐某过户后可彻底免责，同步
发送车管所过户流程图解，法官则标注《机动
车登记规定》重点条款，确保信息清晰易懂。

经过72小时云端疏导，双方达成共识并
形成解决方案：徐某立即配合完成车辆过户；
张某支付徐某300元，补偿其邮寄费、交通费
及处理违章的精力成本，并明确过户时间节
点。徐某上传EMS邮寄单号供法官核验，张
某晒出补偿金转账截图，调解员实时跟进过
户进度，微信群同步履行监督职能。

昔日“千里赴诉、累月缠讼”，如今“指尖
点讼、三日解纷”，这起跨省纠纷的 72 小时

“零跑腿、低成本、高效率”化解，正是土右旗
法院十年改革的缩影：从“法院+”联动机制
的制度创新，到“一窗通办”的流程再造；从智
慧诉服终端的科技赋能，到案例库的精准释
法；从线下“跑腿办”到线上“指尖办”，从“立
案难”到“立得快、办得好”，成就了74%的调
解成功率和99%的群众满意度，也交出了一
份亮眼的司法为民答卷。

从“立案难”到“指尖办”交出司法为民亮眼答卷
本报记者●刘琪 通讯员●胡洁●熊思涵

信访为民显担当
件件回应暖民心

阿勒腾席热讯 2025年，鄂尔多斯市伊
金霍洛旗人民检察院始终坚守司法为民初
心，将群众诉求放在心上、抓在手上，以扎实
举措破解信访难题。全年共接收处理各类
群众信访195件次210人，实现7日内程序性
回复全覆盖、3 个月内办理结果答复率
100%，用实打实的成效架起检民连心桥。

为畅通群众诉求渠道，该院以12309检
察服务中心为核心，打造“一站式”信访服务
平台，整合来信、来访、网络、电话等多元信
访渠道，确保群众诉求“入口畅通、流转高
效”。同时，建立“接访—分流—跟进—反
馈”闭环管理机制，对每件信访案件明确承
办人、办理时限和工作要求，实行台账式管
理、清单化推进，从源头保障办理规范有序。

案件办理过程中，该院坚持“群众利益
无小事”，推行“三心工作法”：以耐心疏导情
绪、以细心核查案情、以诚心化解矛盾。针
对复杂疑难案件，落实院领导包案制，检察
长带头接访、靠前督办，联合职能部门开展
公开听证，邀请第三方力量参与，既解开“法
结”又化解“心结”。

7日内程序性回复、3个月内结果答复
率 100%的背后，是检察人员的责任与担
当。该院不仅注重信访办结，更追求矛盾实
质性化解，同步推进司法救助与信访化解联
动机制，对生活困难的当事人精准帮扶。同
时，通过信访法治化普法宣传，引导群众依
法有序表达诉求，从源头减少矛盾纠纷发
生。 （杨燕）

内联外合促衔接 精研细判保公正

达来呼布讯“执前督促履行”是民事案
件判决生效后、申请执行人正式申请强制执
行前，法院向负有履行义务的当事人（多为被
告）发出通知，督促其在指定期限内主动履行
判决义务的前置性纠纷化解机制。该机制通
过提前介入、柔性引导，既减轻当事人诉累，
又为矛盾纠纷实质性化解开辟高效路径。

近日，阿拉善盟额济纳旗人民法院依
托执前督促程序，成功推动 17 起调解案件
顺利履行，所涉600余万元案款分期还款完

毕。案件源于策克口岸某能源公司因运输
业务扩展，与多位车主签订合同购买车辆，
之后因未按约给付购车款引发纠纷。案件
受理后，策克口岸人民法庭联合策克司法所
组织联动调解并达成调解协议，由额济纳旗
法院进行司法确认。为保障协议顺利履行，
承办法官在充分考虑被告实际情况的基础
上，向其释明不履行义务的法律后果，引导
其正视法律责任，最终600余万元案款分期
履行完毕。 （胡晓蓉）

前置程序减诉累 案款结清暖民心

城关讯 近日，乌兰察布市兴和县人民
法院组织干警开展履职系列“礼正行端 法
精业勤”第五课专题培训，以精准滴灌促能
力提升，以靶向赋能筑司法根基，为法院工
作高质量发展注入强劲动能。

培训中，该院副院长靳淑芝以“裁判文
书说理及法律适用问题”为题，结合自身审判
经验，从裁判文书的功能定位、事实查明精准
性、裁判说理层次性及法律引用规范性等维
度进行深入讲解，帮助干警进一步掌握裁判
文书的核心逻辑与关键技巧，并强调通过精
准说理回应群众诉求、统一裁判尺度，让人民
群众在每一份裁判文书中感受到司法公正。

培训结束后，该院刑事审判庭法官闫
露表示，裁判文书的核心价值在于说理透
彻、逻辑严密，每个裁判观点均需有法律条
文、司法解释及指导性案例支撑，确保当事

人看得懂、能信服。它不仅是案件审理的最
终载体，更是司法公正的直观体现，在事实
与法律之间搭建起坚实桥梁。一份优质裁
判文书，需要精准提炼事实、梳理证据链条、
紧扣争议焦点展开法理阐释，使法律条文与
个案事实深度契合。唯有字斟句酌、严谨细
致，方能传递法律温度与力量。

“通过学习，我深刻认识到裁判文书说
理是司法公正的直接体现，法律适用则是其
核心支撑。撰写裁判文书时，必须紧扣案件
事实、精准援引法律条文，既要阐明裁判逻
辑，也要回应诉辩双方争议焦点。法律适用
绝非简单‘对号入座’，要结合立法本意与案
件特殊性，避免机械司法。清晰的说理与准
确的法律适用，既能让当事人服判息诉，也
能彰显司法公信力。”该院赛乌素法庭法官
助理樊祎说道。 （郭成 弓文娟）

精准滴灌强本领 靶向赋能固根基

树林召讯 为落实最高人民检察院《关于
推进行刑双向衔接和行政违法行为监督构建
检察监督与行政执法衔接制度的意见》工作要
求，鄂尔多斯市达拉特旗人民检察院多措并举
做好不起诉案件“后半篇”文章。2025年，该院
对40件不起诉案件进行行政处罚必要性审查，
向有关行政机关提出检察意见12件。

该院积极构建一体协同履职的行刑反向
衔接办案模式，明晰衔接流程，制定刑事检察
不起诉案件移送办法，健全案件移送前后各环
节的内部沟通机制，不断提升流转效率，实现
闭环管理。同时，主动与相关行政部门开展专

题会商、常态化交流，围绕“反向衔接”及行政
违法行为监督工作，构建“检察监督+行政执
法”协同联动机制，并与旗公安局、司法局等多
部门联合签署《关于建立“行刑反向衔接”和行
政违法行为监督协作机制的意见（试行）》，为
后续工作筑牢制度基础；针对刑事检察部门移
送的不起诉案件，从涉嫌罪名、不起诉类型、案
件事实及刑事强制措施等维度开展全面审查，
细致研判违法行为性质、处罚裁量情节及适用
依据，并主动与刑事案件承办人常态化沟通，
就违法事实认定、行政处罚必要性及裁量尺度
等关键问题进行充分论证，确保监督精准、法

律适用准确，有效避免罚过不当、同案异罚等
情况，既保障了监督的针对性和刚性，又确保
了合规研判的严谨性。在制发检察意见时，文
书中全面载明案件事实，充分释法说理，确保
每份意见均有充分法律支撑；检察意见书发出
后，紧盯行政机关回复意见及后续处理进展，
督促其依法规范作出行政处罚决定，并要求在
处罚执行完毕后及时反馈结果，确保监督实效
落地见效。同时，该院以个案办理为切入点，
通过“检察意见+检察建议”协同发力，推动类
案系统治理，规范市场经营秩序，实现“办理一
案、治理一片”的监督成效。 （王岚）

“五心”融情解民忧
化解矛盾促和谐

萨拉齐讯 在包头市土默特右旗社
会治安综合治理中心，有一个被群众亲
切地称为“大事小事百姓事，综治中心
找吉光”的暖心阵地——吉光调解工作
室。工作室名称取自原旗人民法院审
判委员会专职委员郭珍光与包头市禁
毒宣传大使王吉世姓名中的各一字，既
体现两位发起人的责任担当，也承载着
为民解忧的初心使命。

自成立以来，该工作室始终秉持
“群众利益无小事，件件诉求皆民生”的
工作理念，将百姓“急难愁盼”放在心
上，以专业能力切实为群众排忧解难。
该工作室积极践行新时代“枫桥经验”，
推出“耐心、公心、交心、诚心、尽心”的

“五心工作法”，在一次次调解中传递温
度、化解矛盾，筑牢社会和谐根基。

2025 年 8 月，萨拉齐镇誉华小区
发生一起财产损害纠纷，成为“五心工
作法”的生动实践。

住户赵某某的汽车被楼顶坠落的
太阳能筒砸坏，维修需3000元。经查，
五楼住户因屋顶漏水更换油毡，与楼下
3 家协商费用未果后私自拧动太阳能
筒。三日后大风将筒体吹落，砸中车
辆。责任涉及多方，争议较大。调解员
以耐心倾听各方陈述、持公心分析责
任、以诚心沟通交流，厘清法律关系后，
经协调，最终促使各方达成一致协议：
五楼住户赔偿1500元，其余3家各赔偿
500 元，一楼住户无责，该起纠纷圆满
化解。

近日，一起交通事故致李某身亡，
其家属情绪激动。工作室调解员给予
真诚关怀，通过耐心安抚与持续沟通，
让家属在悲痛中感受到温暖与支持。
经过多方调解，双方达成和解，既抚慰
了家属心灵，也妥善化解了矛盾。

如今，吉光调解工作室不仅依托
“五心工作法”深耕调解一线，还创新建
立了“法院+综治中心”联动机制，成为
土默特右旗化解矛盾的“强力引擎”、基
层治理的“核心枢纽”、群众信赖的“金
字招牌”。工作室墙上的一面面锦旗，
默默记录着郭珍光、王吉世两位退休人
员的辛勤付出。

（王祯）
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