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把实干担当镌刻在政法一线
——记包头市东河区委政法委常务副书记高洁

本报记者●赵芳

提到高洁，同事和群众的脑海中都会不约而同地浮现出“担当”“创新”这两

个词，在大家眼中，她是严谨细致、认真负责的“耕耘者”，是敢于创新、善于引领的

“带头人”。这位1976年出生的女干部，现任包头市东河区委政法委常务副书记，

既有着政法工作者特有的严谨与坚韧，更饱含着基层实干家的温度与智慧。

自投身政法一线以来，高洁始终将“为群众解难、为党委解忧、为地区争光”

作为工作准则，并将这份初心转化为一项项可感可及的共建共治共享实践。她用

脚步丈量民情，用改革破解难题，在日复一日的点滴付出中默默筑牢地区安全稳

定基石。

如果说化解个案矛盾体现了高洁作为政法
干部的“绣花功夫”，那么，面对系统性、行业性
的复杂难题时，她则展现出敢于碰硬、锐意改革
的“开山斧”魄力。

东河区作为包头市的老城区，文化底蕴深
厚，但也面临着大多数老城区共有的历史遗留
问题，矛盾纠纷复杂多样。

2023年，在包头市委政法委和东河区委的
大力支持下，高洁牵头组织法院、司法、信访等
27家职能部门，联动14个街镇及公证、律师等第
三方力量，成立了东河区综治中心。中心运行
以来，累计受理各类矛盾纠纷7483件，成功调处
6427件，调解率达85.8%，被评为包头市“一站式
矛盾纠纷调处平台优秀示范点”，并先后接待安
徽省池州市、锡林浩特市等盟市、旗县单位前来
观摩学习。

多年的基层政法工作实践，让高洁深刻认
识到，做好基层社会治理和平安建设工作，仅靠
个别部门“单打独斗”往往事倍功半，唯有整合
各方力量、构建部门联动体系，方能行稳致远。
她秉持“抓前端、治未病”理念，将司法局公共法
律服务、人民法院诉前调解、政法委社会治安综
合治理等职能整合纳入综治中心，实现了“多中
心合一，一中心多能”。同时，创新推行纪调联
动机制，推动诉调、访调、警调、检调、网调、心调
同向发力。

过去，街镇与政府部门因条块分割所限，难
以有效借力法院资源，导致基层矛盾纠纷频发、
诉讼案件居高不下。如今，通过综治中心统一调
度，各部门遇事共同商讨、全力调处，实现了纠纷
化解效果最大化，累计为群众提供合同签订、养
老争议、遗产分配等法律咨询694件，帮办代办21
件，解决不动产纳税、下水管线改造等非纠纷民
生事项 19件，治理效能显著提升，东河区连续 5
年获评“自治区铁路护路联防工作先进集体”，并
斩获自治区级荣誉13个、市级荣誉98个。

从深入一线化解纠纷，到建立矛盾纠纷多
元调处中心；从出台各项工作制度，到创新矛盾
纠纷调处模式，高洁和同事们始终脚步不停，推
动政法工作向优向好。“让每一位东河人在每一
个平凡的日子里，都能真切感受到‘岁月静好’
的安然与分量”，这份朴素的心愿，正是她和无
数基层政法工作者砥砺前行的精神源泉。

初见高洁是在 2023 年。秋日的阳
光透过明净的玻璃窗，在东河区和平路
街道综治中心来访接待室里晕开一片暖
色。这间不大的接待室整洁明亮，桌面
上整齐地摆放着她手写的基层走访日
记，条目清晰，每一条都标注着走访时
间、街道社区特点及存在的问题。那时，
是她到东河区委政法委工作的第3年，为
了落实好上级政法工作精神，扎实推进
后续工作，她早已走遍了东河区的每一
个街道社区。

“作为一名基层政法干部，不扎根基
层、不摸清实情，怎么能做好基层工作？”
那时的高洁这样对记者说。

彼时正值包头市市域社会治理工作
的关键时期，为探索出贴合东河区实际
的治理路径，高洁带领同事加班加点，召
开会议、走访调研，推动市域治理创建工
作扎实落地。其间，她牵头制定了《东河
区推进市域社会治理现代化阵地建设、
机制建设、项目建设细化实化具体化实
施意见》《东河区坚持和发展新时代枫桥
经验进一步完善社会矛盾纠纷多元预防
调处化解机制工作方案》等多项制度，并
创新建立了首问负责制等6项工作机制，
打造了105个市域治理特色项目，建立区
镇两级“一站式”矛调中心 15个，建成群
众接待室 118个、视频监控室 32个，有力
夯实了基层治理基础，构建起“党委领
导、政府负责、群团助推、社会协同、公众
参与”的社会治理新格局，被自治区授予

“平安内蒙古建设示范旗县区”荣誉称
号。

再见高洁，已是 2025 年末。此时，
市域社会治理工作已告一段落，她的工
作重心转向了常务日常。面对繁杂细碎
的事务，高洁坦言：“作为一名女干部，我
没有远大的抱负，只想着不辜负党和组
织的信任，尽己所能为群众多办事、办好
事、解难事。”

为了当好东河区委政法委的“大管
家”，做实辖区平安建设、综治维稳等各
项工作，高洁坚持超前谋划、深入走访，
先后撰写未成年人保护、矛盾纠纷排查
等 8篇调研报告，为东河区委、区政府科
学决策提供了坚实支撑。为了带好队
伍，她创新推出《“赛道机制”考核办法》，
牵头举办“政法大讲堂”活动，健全完善

“三重一大”、全员办信息等 6 项工作制
度，全面提升队伍的整体履职能力。

在旁人眼中，政法委的工作或许抽象，但在高
洁看来，它具体得如同街坊邻里间的每一次握手与
每一声叹息。她深知，看似微小的矛盾若处理不
当，可能成为影响社会稳定的“燃点”。因此，她的
目光始终向下，紧盯那些尚未燎原的“星火”。

每次给政法委员、综治中心工作人员开会，高
洁都会反复叮嘱：“解决群众困难是第一位，管好

‘小事’就是做好基层治理的‘大事’。”2025年 11月
末，东河区河东镇综治中心成功调解一起因污染耕
地引发的纠纷。

一年前，高某等 5 名村民因耕地被埋入粉煤
灰，向河东镇综治中心求助。调解过程中，因纠纷
涉及行政综合执法、环境保护等多部门执法程序，
进展一度缓慢，村民的不满情绪随之升温。为此，
综治中心工作人员多次入户走访安抚村民。高洁
得知后，第一时间对接河东镇综治中心，梳理调解
难点，并协调相关部门推进工作，同步做好群众的
解释工作。最终，涉事企业被环保部门责令改正并
处以罚款，被污染耕地恢复原貌，村民拿到了相应
赔偿。看着风波平息，涉事家庭重归安宁，潜在风
险被彻底化解，高洁长舒了一口气。

类似这样的事情，在高洁的工作中不胜枚举。
她牵头打造的东河区综治中心，充分整合人民调
解、行政调解、司法调解、心理咨询、速裁立案、司法
救助等多元力量，用心用情用力化解了一批群众最
关心、最直接、最现实的“操心事、烦心事、揪心
事”。成功调解了231起因欠薪、物业争议引发的信
访案件和矛盾纠纷；解决了 63户商户 10余年未决
的下水管线改造难题；化解了45起因交通事故引发
的纠纷；破解了房产、物业、劳动争议、婚姻家庭等
民生领域的诸多难题。她起草制定的矛调中心实
施方案、工作流程、调解范围、“首问首办等 11项工
作运行制度，明确了中心各岗位工作职责、行为规
范、工作纪律和服务承诺；推动建立的 14个街镇综
治中心和村、社区32个品牌矛盾调解室及流动调解
队，跑出了综合治理的“加速度”。

每一次看到矛盾双方从剑拔弩张到握手言和，
高洁都更加坚定最初的信念：真正的平安，是守护
人心的温度，是“化于未发、止于未诉”的主动作
为。而这份深耕基层的细腻与执着，让她成为了群
众信赖的贴心人，也让平安东河的肌体更加坚韧、
充满活力。
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