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以实干筑牢劳动者权益保障防线
——包头市人力资源与社会保障局劳动监察科治理欠薪工作综述

本报记者●王欣

“民生为本、执法为民”这 8 个字，
是劳动监察科的根本遵循，并且已经
融入了每一位工作人员的日常工作。
正是这种精神力量，让劳动监察人始
终把劳动者的“急难愁盼”扛在肩上、
放在心上。寒冬腊月，他们顶风冒雪
深入工地，逐一核查工资支付明细；深
夜时分，他们坚守投诉热线，耐心倾听
农民工诉求；面对错综复杂的欠薪纠
纷，他们不推诿、不退缩；面对违法违
规行为，他们“零容忍”、严查处，用脚
步丈量责任，用实干守护权益，全力筑
牢劳动权益保障的第一道防线。

围绕根治欠薪核心目标，劳动监
察 科 精 准 施 策 、多 点 发 力 ，构 建“ 线
上+线下”双线并行的源头治理体系，
把隐患化解在萌芽状态、把问题解决
在基层。线上，确保工资支付预警平
台 全 天 候“ 站 岗 ”，对 项 目 参 建 信 息 、
实 名 制 管 理 、工 程 款 支 付 担 保 、工 资
代 发 等 情 况 实 时 监 测 、动 态 追 踪 ，一

旦出现预警信息，第一时间启动处置
流 程 ，做 到“ 早 发 现 、早 介 入 、早 化
解”；线下，执法人员深入施工一线开
展“双驻双查”，逐一核查维权公示牌
设 置 、工 资 支 付 制 度 落 实 等 情 况 ，手
把手指导企业规范用工，从源头堵住
欠薪漏洞。同时，全方位畅通投诉举
报渠道，广泛推广欠薪举报专属二维
码，确保“12345”欠薪专席高效运转，
实行投诉举报电话专人值守，让农民
工“ 足 不 出 户 能 维 权 、遇 事 有 处 可 求
助 ”；强 化 线 索 处 办 质 效 ，通 过“ 三 统
一 ”平 台 实 现 线 索 快 速 转 办 、全 程 督
办，并逐一回访投诉人，坚决杜绝“办
而不结、结而不满意”的情况发生；聚
焦工程建设、加工制造等欠薪高发领
域 ，加 大 联 合 惩 戒 力 度 ，将 恶 意 欠 薪
企业依法列入失信名单、限制市场准
入、公开曝光，以刚性约束筑牢“不敢
欠、不能欠、不想欠”的思想防线与制
度防线。

凝心聚魂强根基
多维发力铸就行业荣光

劳动监察科借助数字化手段打破信息壁
垒，着力提升治理效能，为欠薪治理配备“智
慧大脑”。

工资支付预警系统整合工程项目人员考
勤、工资代发、支付担保等各类核心数据，实
现工程建设领域农民工工资支付的“实时感
知、动态监测、精准预警”。

“三统一”欠薪线索转办平台构建起“1
日受理、3日响应、15日办结”的标准化流程，
并配套可视化督办平台，对超期未办案件自
动预警、挂牌督办，推动线索处置从“人工跑
腿”转变为“系统驱动”，大幅提高处置效率。

智慧监察系统打通跨部门数据接口，实
现住建、发改、工信等部门信息共享与24小时
快速转办，形成“接收—转办—反馈—评价”
全流程闭环管理，让欠薪治理驶入“高速路”、
跑出“加速度”。

工资保证金制度是工程建设领域保障农
民工工资支付的“压舱石”，更是守护农民工
权益的“保护伞”。包头稀土高新区某房地产
项目曾遭遇欠薪难题，21名农民工负责该项
目室内装修及配套设施安装，于 2023 年 7 月
进场施工，2024年10月完成作业，却被总包单
位拖欠工资44万元。其中，最高欠薪金额达
4.2万元，最低1.1万元，这笔薪资是务工人员
家庭养老、子女教育的重要支撑。

2025 年 7 月，劳动监察科接到投诉后，
指导属地劳动监察部门 3 日内完成了全面
核查，确认总包单位因跨界投资导致资金
周转困难，无法足额支付工资。随后，工作
人员核查发现，该企业 2020 年已在某银行
缴存 300 万元工资保证金，可依法启动代付
流程。面对总包单位初期拒绝出具代付委
托书的情况，执法人员现场宣讲《内蒙古自
治区保障农民工工资支付条例》相关规定，
明确告知逾期不配合将依法强制划拨的后
果，最终促成总包单位、银行与维权中心三
方达成一致。2025 年 10 月 13 日，44 万元拖
欠工资通过属地维权服务中心专用账户逐
人足额发放到位，让 21 名农民工真切感受
到制度带来的民生温度。该案的顺利办
结，让工资保证金的“兜底”保障作用得到
充分彰显。

连续 8 年的 A 级考评，是肯定，更是鞭
策。包头市人力资源与社会保障局劳动监察
科通过多维发力，不仅构建起多层次、立体化
的权益保障格局，更以实际行动守护了每一
位劳动者的“血汗钱”。从一线执法到顶层设
计，从隐患排查到纠纷化解，劳动监察科用一
心为民的赤诚、担当作为的魄力、无私奉献的
坚守、敢为人先的闯劲，奏响了一曲守护民生
的动人乐章。

智慧赋能破壁垒
典型引领彰显法治力量

劳动报酬是劳动者用汗水浇灌的

“民生果实”，根治欠薪则是守护千家万户幸

福的“底线工程”。2025年，包头市人力资源与社会

保障局劳动监察科（以下简称劳动监察科）再传捷报——

包头市治理欠薪工作连续8年获自治区专项考核A级考评。

这份沉甸甸的荣誉，是劳动监察科深耕劳动权益保障沃土的生

动注脚，是政企联动、上下同心的成果彰显，更是无数劳动监察

人扎根一线、默默坚守的最好见证。多年来，劳动监察科以精

神铸魂、以支持护航、以机制筑基、以措施发力，织密织牢

劳动权益“防护网”，让每一位劳动者的付出都能得到

足额回报，让劳有所得、劳有所安的美好愿景照

进现实。

劳动监察科聚焦恶意欠薪违法行
为 ，依 法 从 严 查 处 、公 开 曝 光 典 型 案
例 ，以 一 案 警 示 一 片 、以 一 域 带 动 全
域，持续规范市场用工秩序。

某建设工程集团有限公司承接包
头 重 点 保 交 楼 项 目 后 ，吸 纳 了 600 余
名当地及周边省份的务工人员，负责
12 栋住宅楼的主体浇筑、墙体砌筑等
核心工序，双方约定月薪 6000 至 12000
元。然而，因建设单位拖欠 2.3 亿元工
程款，该公司自 2024 年 10 月起停发工
资 ，累 计 拖 欠 工 人 薪 资 800 余 万 元 。
2025 年春节临近，被欠薪农民工多次

与企业协商均未果，后企业负责人一
度失联，致使部分农民工陷入无法返
乡 、难 以 支 付 房 租 的 困 境 。 对 此 ，劳
动监察科迅速组建专项小组，联合属
地劳动监察部门驻场 12 天，开展全面
核查，调取 200 余份合同及凭证，成功
固定了企业“有其他项目回款却未优
先 支 付 工 资 ”的 关 键 证 据 ，随 后 联 动
住建部门暂停项目验收备案，倒逼企
业配合处置。最终，该案被依法移送
公安机关，涉案负责人被采取强制措
施。面对法律震慑，涉案企业在春节
前全部结清 800 余万元拖欠工资。

聚焦欠薪严执法
联动核查守护民生底线
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