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走千家万户 解百姓心结
——记包头市白云鄂博矿区综治中心专职人民调解员董云博

调 解 并 非 简 单 的“ 劝
和”。在董云博看来，每一起
纠纷背后都藏着一个触及情
感和利益的心结，而解开它
的第一把钥匙，往往是真诚
且耐心的倾听。

2025 年 9 月，综治中心
接到一起矛盾激烈的家庭纠
纷。大哥张某某反映妹妹张
某擅自将父亲名下的 40 余
万元存款转至自己账户，兄
妹二人为此多次争吵甚至报
警，但问题始终未得到妥善
解决。年迈的父母看着子女
为了钱财反目，整日伤心落
泪、痛心不已。

“双方对立情绪严重，
一见面就争吵不休。”董云博
并未急于让双方碰面，而是
采取“背对背”调解的方式，
分别开展入户走访。在妹妹
家中，他了解到这个家庭的
特殊之处，三名子女均为拟
制血亲，因长期缺乏沟通导
致彼此猜忌。妹妹之所以转
走父亲的存款，是担心这笔
钱被挪用，无法用于父母养
老。

“我理解你们的顾虑，
但处理问题的方式方法一定

要合法合理。”董云博结合
《中华人民共和国民法典》，
释明了财产归属的相关法律
规定，并对妹妹赡养老人的
初衷给予了肯定。随后，他
先后走访了张某的大哥、二
哥，并多次上门探望老人，在
反复沟通中逐渐厘清，这场
矛盾的根源并非金钱，而是
兄妹间的信任缺失。“老人最
在意的从来不是钱，而是儿
女们能和睦相处。”这句朴实
的话语，字字直戳人心。

于是，董云博将调解的
着力点从财产归属转向亲情
重建。一边耐心阐明法律权
利义务，一边积极传递老人
对家庭和谐的渴望。经过六
轮单独沟通与三轮共同协
商，一家人最终达成协议：存
款专门用于父母养老，三兄
妹共同制定赡养计划。

破裂的亲情得以弥合，
年迈父母的脸上重新绽开笑
颜。“小董不仅帮我们理顺了
钱的问题，更挽救了我们这
个家。”大哥的一番肺腑之
言，道出了董云博调解工作
的深层意义——解纠纷、守
亲情、护团圆。

倾听 于无声处化解心结

面对各类纷繁复杂的
纠纷，董云博在实践中不断
摸索总结，逐渐形成了“倾
听共情+法理阐释+灵活施
策 ”的 调 解 工 作 法 。 他 认
为，做好调解工作首先要建
立信任关系，让当事人感受
到被理解、被尊重；其次要
以法律为准绳，明晰权责边
界；最后要结合实际精准施
策，找到定分止争的“最优
解”。这套调解方法在诸多
复杂案件中屡见成效。

当 18 家餐饮商铺因共
用下水管道油污堵塞互相
推诿责任时，董云博逐户走
访倾听，明晰责任划分，协
商费用分摊。面对个别商
户的抵触情绪，他借助“乡
里乡亲”的情感纽带耐心沟
通，最终促成 18 家商铺达
成 共 识 ，区 域 经 营 恢 复 正
常。

当 10 余名农民工因包

工头失联、薪资拖欠半年而
陷入困境时，董云博主动介
入，联动人社、行业主管部
门等，协助工友整理材料、
固定证据。通过多方协同
发力，最终帮助农民工全额
追回欠薪，有力维护了劳动
者的合法权益。

面对一起僵持 4 个月
的工伤赔偿纠纷，董云博第
一时间查阅伤者病历，梳理
相关法律依据，精准把握赔
偿标准。调解现场，他循循
善诱、释法明理，仅用半小
时便促成双方达成一致意
见并当场赔付，以专业高效
的处置，将这场耗时已久的
纠纷彻底化解。

无论是多主体公共事
务，还是个人权益纠纷，董
云博总能找到法、理、情的
平衡点，灵活施策、巧解症
结，以专业回应群众期盼，
用真心守护和谐稳定。

调和 在纷繁中寻觅通途
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“公正”是董云博开展调解工作
时坚守的核心准则。“调解员手里握
着‘公道’二字，不能偏袒任何一方，
不管亲疏远近，都要依法律、按政策
办事。只有守住这条线，群众才会
信任你。”他常说。

这份公正体现在他调解每一起
案件的细枝末节中。楼上漏水导致
楼下受损，房东与租户相互推卸责
任，调解一度陷入僵局。对此，董云
博未偏听任何一方的说辞，而是邀
请专业机构进行现场勘验，最终确
认漏水源于管道老化。在此基础
上，他依据事实明确责任归属，最终
推动房东履行赔偿责任，不仅妥善
化解了矛盾，更赢得了双方的信服。

面对一起持续三年的工程款拖
欠纠纷，当事人已近乎绝望。董云
博接手后，反复与欠款方沟通，既体

谅其经营困难，又明确履约责任；既
耐心安抚债权人情绪，又督促欠款
方制定还款计划。最终，这起积怨
已久的矛盾纠纷圆满化解。当事人
特意送来一面诙谐幽默又情感真挚
的锦旗——“古希腊掌管调解的神，
金牌调解申请出战”，这份认可正是
对他敬业精神的生动褒奖。

他的手机24小时开机，微信里
存着上百位当事人的联系方式。“调
解员就像医生，当事人需要时，得随
时‘接诊’。”这份随时在线的担当，
源于他把群众的小事当作心头大事
的初心。“工作中面对的大多是家长
里短、鸡毛蒜皮的琐碎事，但群众的
事再小也是大事。”为了将矛盾纠纷
止于萌芽、化于前端，他常常加班加
点，每当看到双方握手言和，他便觉
得一切付出都值得。

守正 以公道心赢得信任

董云博的角色，早已超越个案
调解员，他已成为白云鄂博矿区基
层社会治理网络中一个活跃而关
键的“螺丝钉”。他牵头推动建立

“社区调解员+专职调解员+法律顾
问”联动机制，将调解触角延伸至
基层末梢，全力从源头预防和减少
矛盾纠纷。

在白云鄂博矿区社会治安综合
治理中心主任董亚蒙看来，董云博
不仅是调解骨干，更是群众信赖的

“贴心人”。他深耕基层，对邻里、劳
资、婚恋等常见纠纷有着敏锐的洞
察力。调解中，他从不生硬套用法
条，而是始终将倾听置于首位，再融
情于法、梳理解释，进而推动矛盾实
质性化解。

“董云博用耐心、细心和责任心，
成功化解了一起起矛盾纠纷，是真的
把群众的事放在了心坎上。”白云鄂
博矿区委政法委副书记安荣荣评价

道，“他总能沉下身，用老百姓听得懂
的话讲道理、解心结。辖区的疑难案
件，经他手调解的成功率特别高。他
不仅是群众的‘和事佬’，更是综治队
伍的好榜样。”

如今，当地群众遇到难解的纠
纷，第一个想到的便是董云博。而
以他为代表的专职调解员，正是新
时代“枫桥经验”的忠实践行者。他
们在化解矛盾纠纷、修复社会关系、
守护社区和谐、提升群众法治素养
方面，发挥着日益凸显的重要作用。

在广袤的白云鄂博矿区，董云
博依然奔走于大街小巷、千家万
户。他用一颗为民的赤诚之心、一
套精湛的调解技艺、一份执着的公
道坚守，将人们从矛盾的此岸，平安
渡向和谐的彼岸，为新时代基层社
会治理写下了充满温情与力量的生
动注脚。

（王祯）

搭桥 融情法间守护和谐
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在 包 头 市 白 云

鄂博矿区社会治安综

合治理中心的调解室

内，一面崭新的锦旗

格外醒目，“为民解忧

办实事 热情服务暖

人心”几个烫金大字

在阳光下熠熠生辉。

这面锦旗是居民张先

生一家所赠 —— 此

前，他们深陷家庭纠

纷数月，而帮他们化

解矛盾、修复亲情的，

正是专职人民调解员

董云博。

自 2024 年 3 月

履职以来，董云博已

成功调解各类矛盾

纠 纷 273 起 。 一 面

面锦旗、一声声致谢

的背后，是他穿梭街

头巷尾、奔走千家万

户的忙碌身影，更是

他以法为尺明事理、

以情为舟解心结的

坚守与智慧。
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