
践行为民初心 织密平安网络
——包头市昆都仑区白云路街道综治中心基层治理工作纪实

·

多元协同共发力
力争矛盾“零上交”

为实现“矛盾不上行、化解在本地”，白云路
街道综治中心积极整合资源，推动法院、公安派
出所、司法所、住建局、市场监督管理局等近10
个部门以常驻、轮驻或随叫随驻形式进驻中心，
着力打造“一站式”矛盾纠纷调处平台，确保群
众无论遇到何种纠纷，只需走进中心一扇门，即
可获得多部门联合接待、协同会诊、综合调解。

2025年4月28日，家住东方花园的王先生
来到该中心求助。他表示，近半年来，其家中始
终弥漫着一股刺鼻的异味，特别是在做饭、使用
卫生间时，油烟与废气根本无法排出，严重影响
了全家人的生活品质与身心健康。经初步排
查，问题根源在于楼上住户私自改造了公共烟
道。为此，王先生曾多次与楼上邻居沟通，但对
方始终以“改造已完工”“不影响使用”为由拒绝
恢复烟道。无奈之下，王某向综治中心求助。

该中心接诉后，立即启动联调机制，由街道
牵头，联合昆都仑区住建局、辖区派出所、小区
物业及驻点律师成立专项调解小组，召集王先
生及其楼上住户进行调解。调解过程中，律师
从《中华人民共和国民法典》中有关物权法及物
业管理条例角度阐明私自改造公共烟道的违法
性与危害；住建部门指出这一行为违反住宅装
修规范；派出所民警从邻里和睦与社会公德层
面展开了劝导。经过三轮面对面调解，楼上住
户最终认识到问题的严重性，表示会尽快将烟
道恢复原状，并于一周后完成恢复改造，使王先
生家的空气恢复了清新，双方握手言和。王先
生感慨道：“没想到困扰我们一家半年的烦心
事，在这里一次性就解决了！”

为确保矛盾纠纷切实化解在基层，白云路
街道综治中心建立了“周例会”与“月联席会”制
度。每周各社区汇报矛盾纠纷排查调处情况，
复杂案件集体研判；每月召集驻点部门召开联
席会议，对重大风险、遗留难题进行集中攻坚。
通过制度化、常态化的会商研判，该中心真正做
到了“问题不积累、矛盾不升级、纠纷不上行”。

“通过‘零距离、零遗漏、零上交’的‘三零’
目标牵引，我们努力打造线上线下全面覆盖、受
理调处全链闭环、多元力量高效协同的基层治
理新模式，让居民诉求回应更快、矛盾化解更
实、安全感更强。”“综治中心就像是居民身边的

‘暖心驿站’，我们最大的成就感，就是看到群众
带着问题而来，带着微笑离开。”正如白云路街
道党工委书记王嘉玉、白云路街道综治中心主
任余晓莉在工作总结和经验分享中所表述的，
未来，白云路街道将持续深化党建引领网格治
理，进一步拓展社会力量参与路径、优化“一站
式”解纷平台，全力建设更高水平的平安街道、
法治街道、幸福街道。

（赵璇）

在基层社会治理的最前沿，如何实现服务民生“零距

离”？如何做到风险隐患“零遗漏”？如何达成矛盾纠纷

“零上交”？近年来，包头市昆都仑区白云路街道社会治安

综合治理中心（以下简称白云路街道综治中心）以新时代

“枫桥经验”为指引，紧紧围绕“为居民办好事、让居民好办

事”的服务理念，积极探索党建引领、网格赋能、多元共治

的基层治理新路径，逐步构建起一张覆盖全面、响应迅速、

化解有力的“平安网”，推动基层治理从“有形覆盖”向“有

效治理”深刻转型，持续筑牢了辖区和谐稳定的根基。

白云路街道综治中心深刻认识到：基
层治理重在防微杜渐。为此，该中心建立
起“矛盾纠纷四色预警”机制，根据矛盾性
质、紧急程度、涉及人数等指标，将问题划
分为“红、橙、黄、蓝”四个等级，并配套制定

《事项受理办理登记表》，严格执行“录入—
研判—交办—处置—销号”闭环流程，确保
各类风险隐患早发现、早介入、早化解。

2025 年 12 月 1 日，该中心接到友谊
大街派出所的警情联动通报：辖区居民刘
某与一路边摊贩因噪音问题发生争执。
接到通报后，调解员火速赶到现场，看到
双方正情绪激动地相互指责着。经询问，
原来，摊贩为招揽生意使用大功率扩音器

广播，长时间的噪音让邻近楼栋的刘某不
堪其扰，遂下来与摊贩理论。了解情况
后，调解员首先安抚刘某情绪，并耐心倾
听其诉求，随后向摊贩明确指出，其行为
已违反市容管理相关条例，并耐心解释噪
音对周边居民生活的影响。经过近 2 个
小时的沟通，摊贩逐渐认识到问题所在，
主动关闭音响并向刘某诚恳道歉，刘某也
表达了对摊贩谋生不易的理解，双方最终
握手言和，并当场签订《和解协议书》。一
场可能升级的邻里冲突就此悄然平息。

为实现风险隐患的动态清零，白云
路街道综治中心着力打造“网格员—社区
书记—专业力量”构成的“基层铁三

角”——网格员发挥“前哨”作用，做到“随
手记、及时报”；社区党组织书记统筹协
调，牵头研判；司法所人员、驻点律师、民
警等专业力量提供法律支持与调解指
导。同时，针对季节性、多发性问题，该中
心提前制定应急预案，对社区内陌生人员
长期逗留、独居老人异常情况等保持高度
敏感，真正构筑起“全民参与、风险共防”
的治理共同体。

2025 年，白云路街道综治中心累计
成功调解各类矛盾纠纷144起，其中9成
以上在社区层面得到圆满解决，用实际行
动践行了“小事不出社区、大事不出街道”
的承诺。

受理调处全闭环 确保隐患“零遗漏”

白云路街道综治中心坚持将党组
织建在网格上，全力推动服务重心下
移、资源下沉。通过 37 名专职网格员
牵头，联动 92 个党小组、708 名单元长
与 8 支志愿服务队，形成“网格员—党
小组—单元长—志愿者”四层服务网络，
实现了民情采集在网格、问题发现在网
格、服务跟进在网格。这支扎根基层的队
伍，每日穿梭于楼栋之间，精准捕捉民情
动态，缜密排查各类风险隐患，真正做到
了“底数清、情况明、反应快”。

2025 年 9 月 14 日晚，白云路街道第
二社区第八网格的微信群消息提示音接
连不断，仿佛炸开了锅。网格员李红霞点
开手机，只见群内已是一屏接一屏的图片
与文字——一张画面是一楼窗外堆满杂
物的照片被反复转发，伴随的是居民们激

烈的讨论。原来，某住户搬迁后，将废旧
家具、包装箱等杂物直接堆放在公共区
域，不仅侵占了电动车停车位，还滋生了
蚊蝇、散发着异味，业主们非常气愤，一楼
住户情绪尤为激动，表示自己的老母亲当
晚被这些杂物绊倒，虽未受伤，却受惊不
小。涉事住户则在群内解释说：“只是暂
时放几天，没碍着谁”，并说自己工作繁
忙、无暇清理。双方言辞逐渐尖锐，邻里
气氛陡然紧张起来。

见此情景，李红霞立即将情况上报
社区。白云路街道综治中心迅速启动

“社区上报—街道统筹—‘和美小院’联
动—物业消防协同”闭环处置机制。次
日一早，由网格员、社区干部、物业人员
及志愿者组成的清理小组到达现场，仅
用一天时间便将杂物全部清运，让车位

恢复如常。随后，工作人员专程上门看
望了被杂物绊倒的老人，并耐心做好涉
事双方的沟通工作，使双方认识到自身
行为欠妥，主动在群内致歉，一场潜在
的冲突就此消弭于无形，微信群内也随
即一片点赞：“真是又快又好！”“有你们
在，我们住得踏实！”

除了依靠网格员“铁脚板”摸排外，
白云路街道综治中心还积极拓展线上
民情收集渠道。通过“码上监督”“清风
白云”等数字化平台，居民可随时扫码
反映问题、提出建议。该中心还建立了

“收集—登记—交办—反馈—销号”全流
程台账，实现了民意诉求闭环管理。2025
年以来，已累计接收群众反映问题410余
条，办结率达 91%，切实做到了“民有所
呼、我必回应”。

线上线下全覆盖 服务民生“零距离”
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处理私改烟道纠纷


