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在包头市九原区麻池镇，有这样一处看

似寻常的基层单位：人员不多，场地有限，每

天处理的往往是邻里纠纷、家长里短。然

而，正是这个“小”司法所，却以扎实的工作、

创新的机制，在38平方公里的辖区里，守护

着5.3万人（其中流动人口约3.2万人）的和谐

安宁，成为基层社会治理中不可或缺的“稳

定器”与“法治前哨”。这个基层单位就是麻

池司法所——一个用行动诠释“枫桥经验”、

于方寸之间书写法治大文章的基层阵地。

2025年6月，居民王先生带着满腹焦虑与无
奈，走进麻池司法所寻求帮助。自2022年起，楼
上邻居刘先生开始在阳台及露台饲养鸽子。3年
来，鸽子持续的扑翼声、鸣叫声与刘先生每日清
理鸽笼的噪音，严重干扰了王先生一家人的正常
作息，致使全家人情绪焦躁、身心俱疲。从最初
的友好提醒，到多次沟通无果后的“隔空争吵”，
两家的矛盾不断激化，最终走向司法调解。

调解员在全面掌握事件经过后，并未简单劝
和，而是以法律为准绳、以事实为依据展开工
作。他们依据民法典中关于相邻关系的条款及
治安管理处罚法对噪音扰民的规定，结合王先生
提供的专业噪音监测报告（结果显示已超出本市
居住区环境噪声标准），向刘先生清晰阐明：行使
自身权利时，不得损害他人的合法权益，宠物饲
养行为必须建立在尊重邻里安宁的基础上。

随后，调解员主动联系环保部门技术人员，
共同研讨并提出了鸽笼隔音改造、科学设定清理
时段以减少噪声源的具体方案。此外，创新提议
建立由双方家庭、物业共同参与的“静音守护”微
信群，形成“云巡查”监督机制，确保整改落到实
处。经过多轮耐心细致地释法说理与方案沟通，
双方最终握手言和。

面对城乡结合部人口结构复杂、矛盾多元的
挑战，麻池司法所创新构建“网格党小组+专职网
格员+联户长”三级排查网，通过“日排查、周研
判、月清零”和“敲门行动”“板凳议事会”等形式，
力求实现风险隐患“早发现、早预警、早处置”。
他们对矛盾高发地区实施“红橙黄蓝”四色分级
预警，累计梳理重点线索230余条，将98%的矛盾
纠纷化解在萌芽状态。

麻池司法所更深层次的突破在于“三调融
合”机制。人民调解板块培育78名“法律明白人”；
行政调解板块联合派出所、法庭成立“三长工作
室”，通过“一案一专班”化解涉法涉诉纠纷；司法
调解板块建立“诉调对接绿色通道”，形成“联合调
解+司法确认+跟踪回访”闭环机制，成功啃下征
地拆迁、劳资纠纷等“硬骨头”案件16件。针对家
事邻里纠纷，“心语会客厅”引入心理咨询，推行

“心理疏导+法律释明”模式，成功修复11户家庭
关系，群众满意度达100%。

法律温度
融化亲情寒冰

“多亏了司法所的同志既讲法又说情，儿
子终于懂了我们的心思！”2025年6月，在麻池
司法所的调解室内，刘大爷握着儿子小刘刚
签好的调解协议，不禁老泪纵横。一场因宅
基地继承引发的家庭裂痕，让这对父子疏远
了整整10年。其间，小刘与父母几乎断绝往
来，也未履行赡养义务。年迈多病的刘大爷
夫妇在无助中走进司法所，没想到这里成了
亲情重启的起点。

“这不仅是法律问题，更是一场情感修复
工程。”麻池司法所所长王树峰接手后深感责
任重大。司法所迅速启动法律援助，指派律
师协助老人准备材料，同时多次上门寻找小
刘。“第一次他连门都不开。”王树峰回忆，“我
们就隔着门，不谈官司，只聊他父母养育他的
艰辛，聊老父亲如今每天都盼着他常回家看
看。”真诚的沟通逐渐消除了隔阂。

待小刘态度松动后，王树峰适时引入法
理，详细阐释民法典中关于赡养义务的规定，强
调这不仅关乎经济供给，更包含生活照料与精
神慰藉。最终，法律的庄严与亲情的呼唤共同
起了作用，小刘不仅同意支付赡养费，更承诺会
定期探望父母。一纸调解协议，弥合了长达10
年的亲情裂痕。这个案例是麻池司法所构建高
效便民公共法律服务体系的一个生动注脚。

近年来，麻池司法所着力打造“镇—村（社
区）”两级服务网络，建成1个镇级站、25个村级
室，选聘115名“法律明白人”和10名义务监督
员，整合多方资源，形成全域覆盖的服务网格。
除了实体站点，还充分运用12348热线、线上平
台及普法微信公众号，提供“键对键”即时服
务。2025年，该所累计提供法律咨询176人次，
完成法律援助初审3件，切实打通了服务群众的

“最后一公里”。
在普法宣传方面，麻池司法所同样注重

创新与实效。该所推行“浸润式”普法，改变
单向灌输模式，提供“订单式”精准服务。在
法治文化广场，墙上绘着生动的民法典漫画；
校园里，“模拟法庭”让青少年沉浸式感受法
治精神；集市上，用快板、小品等群众喜闻乐
见的形式普及法律知识，在欢声笑语中传递
法治理念。

“有个正经活干，心里头总算踏实
了。”社区矫正对象胡某在麻池司法所的
回访中，感激地说道。数年前，他因前单
位业务调整，面临失业困境，司法所了解
情况后，并未止步于日常监管，而是主动
作为，积极对接辖区企业，经过多方沟通
协调，最终为胡某找到了合适的工作岗
位，解决了他的生计难题。

胡某的经历，是麻池司法所扎实推
进社区矫正工作的一个生动缩影。面对
这一特殊群体，麻池司法所始终秉持“严
管”与“厚爱”相结合的原则，在实践中构
建了一套科学精细的管理服务体系。创
新推行了“五化”管理模式：管理严格化，
实行分类分级考核；监管现代化，科技赋
能提升效能；走访常态化，每月每季入户
掌握实情；帮助务实化，重点解决就业等
实际困难；执法人性化，注重心理疏导与
警示教育。此外，通过开设“新生课堂”，

将法治教育与心理干预同步进行，为严
管对象提供“一对一”心理辅导；组织“改
过从新”学习活动，结合典型案例进行警
示教育。这一切，旨在帮助矫正对象重
塑生活信心与法治观念。

矫正期满并非帮扶的终点，如何做
好安置帮教的“后半篇文章”，同样考验
着司法所的智慧与温度。“现在有房住，
有活干，日子有盼头了。”2025年年初，当
刑满释放人员王某面临无住所、无收入
的困境时，麻池司法所迅速协调民政部
门为其办理低保，并联系村委会提供了
临时住房。在年末的回访中，王某已找
到工作，生活重回正轨。

为了让社区矫正对象顺利回归社
会，麻池司法所建立起“一人一档”的精
准帮扶机制，打造“司法所牵头、村社联
动、家庭参与”三级帮扶网络。通过技能
培训提升就业能力、岗位推介搭建融入

桥梁、临时救助兜住生活底线等一系列
组合拳，累计解决就业安置、住房保障等
关键难题26件。同时，通过建立动态管
理台账，积极落实相关政策，实现了安置
帮教人员脱管漏管率和重新犯罪率的

“双零”纪录。
麻池司法所用一项项务实的举措，

为特殊群体铺就了一条条充满希望的回
归之路。他们用行动证明，有效的社会
治理不仅是维护秩序，更是修复关系、重
燃希望，让每一个人都能在法治的阳光
下找到自己的位置，迈向新生。

小所不小，大有作为。在推进国家
治理体系和治理能力现代化的过程中，
正是千千万万个像麻池司法所这样的基
层单位，用日复一日的坚守与创新，筑牢
了平安中国、法治中国的坚实根基，让法
治的阳光普照每一个角落，温暖每一颗
心灵。 （武琛洋）
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