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国有企业工会作为连接企业与职工
的桥梁与纽带，其核心职责在于维护职
工的合法权益，提高服务职工的质量，营
造和谐的劳动关系。深入探索国有企业
工会职工权益保障以及服务体系构建的
途径，破解工作过程中存在的问题与难
点，对于推动国有企业营造和谐的劳动
关系，实现企业与职工同进步、共发展具
有重要意义。

一、国企工会职工权益保障与服务
体系存在的问题

（一）制度体系不完善，权益保障刚
性不足

部分国有企业工会职工权益保障及
服务制度体系尚不健全，呈现碎片化状
态、针对特定情况的适配能力有待加强。
一方面，部分制度条款与国有企业改革发
展的现实情形、职工需求的动态变化不相
契合，对灵活就业等工作模式下人员的权
益保障、数字经济新兴背景下的劳动安全
保护等新型职工群体的权益诉求覆盖不
够充分，在适应新情况以及对未来发展的
预判考量方面有待提高。另一方面，权益
保障制度在执行过程中缺乏强有力的约
束机制，部分制度仅停留在纸面上，在劳
动报酬的协商确定、劳动过程中的安全监
管、民主管理措施的切实落地等具体环
节，存在执行力度不足、监督不够严格的
现象，使得职工的合法权益难以得到有效
维护。

（二）服务供给不精准，难以适配多
元需求

当下，部分国有企业工会在服务供
给方面存在同质化现象，精准化程度不
够，使得其难以契合新时代职工多样化
的需求。具体而言，一是服务内容呈现
同质化特征，大多以传统形式的节日慰
问、文体活动等具有广泛惠及性质的服
务作为主要内容，对于职工在职业发展

进程中的需求、技能提升诉求、心理健康
情况、子女教育问题以及老人赡养负担
等具有个性化特点、深层次内涵的需求，
给予的关注不够充分，导致服务供给与
职工实际需求之间出现偏差。二是服务
方式较为单一，大多采用“一概而论”的
服务模式，缺少对处于不同年龄段、不同
工作岗位以及不同类别的职工需求的精
确分析与判断，因而难以提供具有个性
化、差异化特征的服务内容。三是服务
载体较为落后，部分国有企业工会依旧
依靠传统的线下服务模式，线上服务平
台的搭建不够完善，难以契合职工快节
奏的工作与生活需求。

二、国企工会职工权益保障与服务
体系构建的实践路径

（一）完善制度体系，强化职工权益
保障

完善的制度体系是强化职工权益保
障的关键所在，国有企业工会需要搭建
起具备系统性、规范性以及前瞻性特质
的制度框架。其一，要完善权益保障的
核心制度，综合考量国有企业改革发展
的实际情况以及职工需求的动态变化，
对劳动报酬、休息休假、劳动安全、社会
保险、民主管理等制度条文进行修订与
完善，将新型职工的权益诉求纳入制度
保障的范畴之中，提高制度的契合度与
前瞻性。其二，要强化执行与监督，构建
并完善执行监督机制，清晰划定各个部
门的职责和分工，加大对制度执行情况
的常态化监督与检查力度，针对执行不
到位、落实有偏差的情形严格进行追究
与问责，以此保证相关制度落地落实、见
行见效。其三，要完善化解纠纷机制，打
造“以预防作为首要任务、以调解作为优
先手段、仲裁进行衔接配合、诉讼起到兜
底保障”的多样化权益纠纷化解机制，简
化纠纷处理流程，有效提升纠纷处理效

率，及时回应职工的诉求，切实保障职工
的合法权益。

（二）精准对接需求，优化服务供给
模式

国有企业工会应以职工需求为导
向，对服务供给模式进行优化，实现服务
供给具备精准、多样、便捷等特性的目
标。首先，要开展具有针对性的需求调
研工作，定时通过问卷调查、座谈交流以
及上门走访等方式，调研不同年龄段、不
同工作岗位、不同群体职工的个性化需
求情况，构建职工需求清单。其次，在将
传统的普惠性服务工作做好的基础上，
着重拓展职业发展助力、技能水平提升、
心理健康关怀、子女教育支持、老人赡养
帮扶等个性化的服务内容，打造“普惠性
服务与个性化服务相结合”的服务体系，
满足职工多元化的需求。最后，创新服
务方式，将线上与线下的服务资源进行
整合，构建具备权益保障、服务咨询、技
能培训、心理疏导等功能的线上服务平
台，以此增强服务的便捷性与高效性。

（三）加强队伍建设，提升专业化服
务能力

提高工会队伍的专业化程度是确
保权益保障及服务工作质量与效率的
关键。其一，要改善优化队伍构成，挑
选政治素养较高、服务意识较强、熟悉
工会工作以及相关法律法规的人员充
实到工会队伍中，提高队伍整体的专业
素养。其二，要加强专业技能培训，构
建常态化的培训机制，定时安排工作人
员开展有关工会法、劳动法、权益保障、
服务供给等领域的专业培训，提升工作
人员的政策理论水平以及业务操作能
力。其三，着重加强服务意识以及作风
建设，引导工作人员树立“将职工作为
核心”的服务观念，主动探寻职工的需
求，化解职工面临的难题。同时，构建
科学合理的绩效考核与激励机制，将职

工的满意程度作为考核的关键指标，对
在工作中取得突出成效的工作人员给
予表扬与奖励，激发队伍的工作积极性
以及创新活力。

（四）健全协同机制，凝聚工作合力
国有企业工会应搭建多方协作、相

互联动的机制，将内部资源以及外部资源
整合起来，汇聚起开展工作的强大合力，
提高维护权益保障工作与提供服务工作
的质量与效率。首先，要强化企业内部的
协同合作，搭建工会与人力资源部门、生
产管理部门、安全管理部门等部门间的常
态化协同联动机制，明确各个部门的职责
与分工，加大工作衔接与资源整合的力
度，在维护职工权益保障、开展劳动安全
监督、组织职业技能培训等工作方面形成
有效合力。其二，要强化与上级工会以及
地方工会之间的沟通与联动，积极借助上
级工会与地方工会的政策扶持与资源优
势，拓展服务的覆盖范围及服务途径。其
三，整合外部的社会资源，增强与法律援
助组织、医疗服务机构、教育机构、社会公
益组织等外部服务团体的协作，搭建具有
多样化特点的服务平台，在职工的法律援
助事务、心理健康关怀服务、子女教育辅
导、生活保障支持等方面引入专业力量，
提升服务的专业化、精准化水平。

构建完善的职工权益保障及服务体
系，是国企工会履行核心职责、汇聚职工
力量、推动企业实现高质量发展的关键
举措。国企工会应始终坚持以职工为核
心的工作方向，综合考量国企改革发展
的具体情况以及职工需求的动态变化，
持续优化体系构建路径，创新工作方式
办法，切实提高职工权益保障与服务水
准，营造和谐稳定的劳动关系，为国企的
转型升级以及高质量发展提供有力支
撑。

（作者单位：内蒙古森工集团毕拉河
林业公司）
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林业作为生态建设的核心力量，在
国家生态文明建设中占据不可替代的重
要位置。新时代背景下，林区改革持续
推进、绿色产业蓬勃兴起，加之女职工需
求日益多元，工会以往的女职工工作模
式面临诸多挑战。因此，如何创新工作
载体、优化服务路径、激发女职工履职活
力，助力林区绿色高质量发展，成为工会
工作面临的重要课题。

一、林区工会女职工工作现状
林区工会女职工工作以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，聚焦
思想引领、素质提升、权益保障与关爱服
务四大维度，构建特色化工作体系。在
思想引领方面，依托“三八”妇女节等节
点开展主题教育活动，打造“玫瑰书香”
阅读品牌，并通过家风建设选树“最美家
庭”典型，凝聚发展合力。在素质提升方
面，紧密结合林区产业特色，开展服务礼
仪、手工技艺等岗位练兵活动，搭建“线
上+线下”培训平台，邀请专家授课，并通
过弘扬劳模精神激励创先争优。在权益
保障方面，深化维权行动月普法宣传，创
新专项集体合同管理，将“四期保护”、健
康体检、特种病保险纳入合同条款，建立

“一户一档”精准帮扶机制。在关爱服务

方面，围绕身心健康、婚恋需求等，推广
“两癌”防治和特种病保险，依托节日开
展文体活动，打造联谊平台，全面提升女
职工的幸福感，实现了思想凝聚、能力跃
升和福祉增进的协同发展。

二、当前女职工工作存在的问题与
挑战

（一）队伍结构与综合素养有待优化
随着林区改革深化与产业结构转

型，女职工队伍呈现总量递减、年龄结构
老化的特征。部分女职工知识结构单
一、专业技能储备不足，难以适应绿色产
业、文创产业等新兴领域的发展需求。

（二）权益维护与服务精准度不足
林区工会普法宣传的针对性与实效

性有待提升，部分女职工法律认知水平
和自主维权能力较弱；权益保障机制不
够健全，对单亲家庭女职工、高龄女职工
等特殊群体的专项保障措施不完善，难
以满足差异化需求。

（三）工作创新与品牌建设滞后
林区工会女职工工作模式和实践载

体较为传统，尚未形成具有广泛影响力
和鲜明特色的工作品牌。基层工会组织
建设有待完善，部分活动开展不规范，职
能作用发挥不充分，导致工会组织的凝

聚力与号召力不强。

三、新时代女职工工作高质量发展
的优化路径

（一）深化思想引领，凝聚发展共识
林区工会应以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，强化女职工的
思想与情感认同。创新思想引领方式，
充分利用微信公众号、短视频等新媒体
平台，开展线上专题宣讲、互动研讨等活
动，增强思想教育的针对性与感染力。
紧扣林区绿色高质量发展战略，策划主
题鲜明的宣传教育活动，引导女职工将
个人成长融入企业发展与生态保护实
践，激发其责任担当与使命意识。

（二）健全素质提升体系，强化履职
能力

林区工会应构建“精准适配、多元赋
能、常态推进”的素质提升体系，推动技
能培训与产业发展深度融合，聚焦文创
产品研发、生态旅游服务等新兴领域，培
育知识型、技能型、创新型女职工骨干。
搭建技能展示与交流平台，定期组织技
能比拼、创新成果展演等活动，促进女职
工技能水平持续提升。加强女职工干部
队伍专业化建设，通过专题培训、业务研
讨、实践锻炼等方式，全面提升其政治素

养、实操能力与创新思维。
（三）完善权益保障机制，提升服务

质效
林区工会应构建法治化权益保障框

架，创新普法宣传载体与形式，增强女职
工的法治意识与自主维权能力。建立常
态化需求调研机制，精准捕捉不同群体女
职工的差异化诉求，提供定制化服务。推
进心理健康服务体系建设，通过设立心灵
驿站，开展专题讲座、一对一咨询等活动，
提供专业心理疏导。优化困难女职工帮
扶模式，拓宽覆盖范围，提高保障标准，构
建全流程精准帮扶体系。

（四）强化创新驱动，打造特色品牌
林区工会应探索契合林区实际的女

职工工作新路径、新载体，培育具有林区
特色和广泛影响力的工作品牌。结合青
年女职工兴趣特点，创新活动内容与形
式，策划线上线下联动的文体赛事、交友
联谊、志愿服务等活动，增强工作的吸引
力与队伍凝聚力。健全组织架构，规范
基层工会组织活动流程，深化“玫瑰书
香”“巾帼建功”等成熟品牌内涵，培育新
型特色品牌，构建多元化品牌矩阵，全面
提升女职工工作的整体质效。

（作者单位：内蒙古森工集团阿里河
森工公司）
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