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一份由“堵”到“疏”
的基层善治答卷

本报讯（记者 肖玥）近日，包头市青
山区幸福路街道赛音社区九星尚居小
区，一起因高层下水立管严重堵塞引发
的污水倒灌纠纷，在幸福路街道综治中
心的牵头调解下得以圆满解决。这场纠
纷不仅关乎管道通畅，更考验着基层治
理的智慧与效能。最终，通过多方联动、
情理法结合，实现了管道梗阻与群众心
结的同步疏通，为类似民生难题的化解
提供了生动范例。

事发当日，该小区高层住宅的下水
立管突然堵塞，导致污水倒灌至底层商
铺，店内货物浸泡受损，经营被迫中断。
由于涉及高层众多住户，人员结构复杂，
责任难以厘清。尽管社区居委会多次组
织协调，但各方对维修责任和经济损失
分摊争执不休，矛盾不断升级，商户损失
持续扩大，邻里关系日趋紧张。

面对僵局，幸福路街道综治中心迅
速启动联动调解机制，与青山区住建局、
法院、派出所、司法所、律师及物业公司
组成联合工作专班，赶赴现场进行“一站
式”处置。专班成员首先实地勘查现场，
听取各方诉求。法院工作人员和律师现
场普法，明确指出下水立管属业主共有
部分，全体业主负有共同维护责任，相关
维修费用及合理损失应依法共同承担。
调解人员则从邻里和睦、公共利益角度
耐心疏导，促使各方初步同意协商解决
问题。

然而，维修过程再遇波折。当确定
堵点位于低楼层管段，需入户维修时，低
楼层住户因担心装修受损而拒绝施工，协
商再次陷入僵局。专班成员立即组织二
次协商，引导大家换位思考，最终创造性
提出了“避开入户、公区作业”的新方案：
利用楼梯间管道井的检修口进行施工。
此方案虽然增加了施工难度，但有效保护
了住户的私产，获得了各方一致认可。

经专业人员的紧张施工，堵塞的管
道于第 3 日恢复畅通，商户经营与居民
生活回归正常。

这场由“堵”到“疏”的治理实践表
明，解决基层矛盾不仅需要依法依规的

“硬尺度”，也需要用心用情的“软服务”。

消防护航稳复产
包头讯 随着春节假期结束，各行各业逐渐

步入正轨。包头市消防救援支队主动出击，以
“防风险、保安全、护稳定”为核心，全面启动节后
消防安全专项服务，为企业复工复产保驾护航。

针对节后人员回流密集、设备重启风险高
等特点，该支队监督人员深入商圈市场、工业
园区等关键区域，通过实地走访、技术指导、隐
患清零等方式，协助企业健全消防管理制度，
提升一线员工安全防范意识，将火灾隐患消除
在萌芽状态。

该支队监督人员还聚焦消防设施运行、疏
散通道畅通、用火用电管理等核心要点，开展全
要素精细化体检，对排查发现的问题，坚持立行
立改与限期整改相结合。同时，结合典型火灾案
例，开展警示教育，教授企业员工初期火灾处置
及逃生自救技能，提升企业自主安全管理能力。

该支队还构建立体化宣传矩阵，依托微信
公众号、短视频平台推送复工复产消防科普知
识；组织宣传人员开展面对面培训，通过张贴
海报、巡回宣讲等形式，营造“消防安全人人有
责、安全成果人人共享”的浓厚氛围。 （赵晨）

消防走进灯游会
鄂尔多斯讯 近期，在鄂尔多斯市伊金霍洛

旗母亲公园灯游会现场多了一处特别的“摊
位”。一张巨大的“消防飞行棋”地图铺在地上，
吸引了众多孩子和家长的参与。参与者掷骰子
前进，每到一个格子，都需要回答一个消防安全
问题或完成一个与消防相关的动作，如“模拟拨
打火警电话”“找出家中的火灾隐患”等，在欢笑
声和加油声中，消防知识悄然印入脑海……

这是鄂尔多斯市消防救援支队全媒体中
心联合伊金霍洛旗消防救援大队将消防宣传

“搬”进传统灯游会现场，并联合多位NPC（非
玩家角色）与消防宣传实现“梦幻联动”的创新
举措。“商贩”提醒顾客“家庭防火牢记三清三
关”；身着古装的“秀才”手持折扇，摇头晃脑地
念出通俗易懂的防火口诀。这种妙趣横生的
互动，让群众倍感亲切，消防知识也在轻松愉
快的氛围中传递到每个人身边。

活动期间，消防监督员还同步对活动现场
开展全方位消防安全检查，重点排查消防设施
配备是否齐全有效、疏散通道和安全出口是否
畅通、电气线路铺设是否规范等关键环节，对
发现的隐患问题现场督促整改。

此次消防宣传走进灯游会，打破了传统的
说教模式，利用节庆活动人流量大、覆盖面广
的优势，将消防安全知识融入到游戏、民俗和
互动之中，让群众在寓教于乐中“看得见、听得
懂、学得会”，将消防安全的种子播撒到千家万
户。 （王金梅 张卓）

上好“开学第一课”
通辽讯 随着新学期的到来，各大中小学

已陆续开学，3月 1日，通辽市各地消防救援队
伍相继走进中小学幼儿园开展“开学第一课”
活动。

在科尔沁第七中学，消防宣传人员将游戏
融入培训课程，在寓教于乐的环境中教会学生
遵守消防安全规定，并从自身做起，维护消防
安全。随后，消防宣传人员将中学生安全读本
和消防小礼物赠送给学生们，让学生们加深了
对消防安全知识的认知和理解。在通辽市经
济技术开发区和通辽市奈曼旗，消防宣传人员
走进幼儿园和中学，针对学校教职工开展消防
安全培训，手把手教授消防器材、设施的使用
方法。与此同时，通辽市各旗县区消防监督人
员也走进辖区学校开展消防安全服务指导，排
查教学楼、宿舍楼、食堂等场所的消防设施是
否完好，疏散通道是否畅通，叮嘱学校负责人
注意用火用电用气安全。 （郑文雅）

内蒙古消防救援总队提示：企业进入复工
复产关键期，生产经营用火、用电、用气频繁，暗
藏诸多安全隐患，特种作业人员必须持证上岗，
严格落实有限空间、动火等特种作业审批制度。

本报讯（记者 段兴宇）“校门口有民警
执勤、交警疏导，孩子们平安走进校园，我
们家长一百个放心。”3月2日，呼和浩特全
市中小学、幼儿园迎来 2026 年春季开学
日。各校园门口闪烁的警灯、规范值守的
护学岗，让学生家长倍感安心。

为切实筑牢春季开学季校园及周边
安全防线，呼和浩特市公安局严格落实校
园安全工作部署，以《校园安全10项措施》
为核心抓手，统筹治安管理和特巡警、交管
支队、各旗县区公安（分）局及基层派出所，
开展多警种联动护航行动，全域推进安全
隐患排查整治、校园周边秩序规范、护学岗
定点值守、应急处置保障等重点工作，以最
高标准、最严举措、最实作风，筑起坚不可
摧的校园安全屏障。

首府公安机关对辖区 775所中小学、

幼儿园开展拉网式、全覆盖核查。各辖区
公安（分）局精准施策、协同发力，全方位夯
实校园安全根基。

在抓实校园内部安全排查的同时，校
园周边综合治理同步推进。由呼和浩特市
公安局治安管理和特巡警支队牵头，联合
市场监管、城市管理、交通运输等部门，对
校园周边200 米范围开展集中清理整治，
严厉打击各类扰乱校园周边秩序的违法
违规行为。首府交管部门全警动员，加
大校园周边道路巡查管控力度，及时清
理违法停放车辆、劝离占道经营摊点，严
查非法营运接送学生车辆，全力规范校
园周边交通秩序。各属地派出所主动联
合社区、学校，开展涉校矛盾纠纷排查化
解，坚持抓早抓小、源头防控，就地化解
纠纷，及时消除各类苗头性、倾向性风险

隐患。
3 月 2 日开学当天，首府 775 个护学

岗准时启动、全面上岗。执勤民辅警严
格按照既定方案到岗到位，全面落实高
峰勤务机制，采取定点值守与动态巡逻
相结合、警车巡逻与徒步巡逻相结合的
方式，实现校园周边重点路段、重点区域

“见警察、见警车、见警灯”。交通警察
在校园周边关键路口、路段实时疏导车
流，引导送学生的车辆即停即走，保障道
路通行顺畅；社区民警、治安和特巡警在
校园门口及周边维护秩序，并联动学校
教师、家长志愿者、校园保安构建“三位
一体”护学网络，及时疏导人流、提供帮
助、化解纠纷，快速消除各类安全风险，
确保开学首日首府校园及周边秩序平稳
规范。

全警护航开学季 筑牢校园平安线

C 通辽市消防救援支队

A 包头市消防救援支队

B 鄂尔多斯市消防救援支队

本报讯（记者 李亮 通讯员 张敏）
近日，鄂尔多斯市达拉特旗公安局与
天地伟业技术有限公司战略合作签约
仪式在达拉特旗公安局看守所举行，
双方共同为“智慧监管联合创新实验
室”揭牌，标志着达拉特旗公安智慧监
管建设迈入警企协同、科技赋能的新
阶段。达拉特旗公安局局长乌云巴
根，天地伟业技术有限公司副总经理
陈文杰及相关负责人出席仪式。

乌云巴根在致辞中表示，当前
数字化浪潮加速推进，科技创新已成
为提升公安工作质效的核心引擎。
此次战略合作，是达拉特旗公安局深
入实施科技兴警战略、以数字化赋能
公安工作的具体实践。双方将立足
监管实战需求，把人工智能、大数据、
视频分析等先进技术深度融入公安
应用，推动监管工作由被动应对向主

动预防转变、由经验驱动向数据支撑
转变，全面提升监管场所安全管理与
风险防控能力。

陈文杰介绍，天地伟业技术有限
公司将以警务需求为导向，把公司核
心技术与成熟产品优先在联合创新实
验室落地转化，聚焦安全感知、风险预
警、智能处置等关键场景，提供全周期
技术支撑与服务保障。公司将全力支
持达拉特旗公安局打造市域智慧监管
示范样板，推动警企合作走深走实，探
索可复制、可推广的基层监管智能化
建设新路径。

仪式上，双方代表签署战略合作
协议；乌云巴根与陈文杰共同为实验
室揭牌。据悉，该实验室将紧盯基层
监管工作痛点难点，研发实用高效的
智能化解决方案，以技术创新破解管
理难题、赋能监管质效。

警企联合协作 共筑智慧监管

开门纳谏强监督

近日，巴彦淖尔市公安局交管支队乌拉特前旗大队举行行风评议员和
执法监督员聘任仪式。聘任仪式上，该大队教导员范明慧解读了行风评议
员和执法监督员的主要职责、权利义务及聘任管理办法，并为受聘人员颁发
了聘书及监督卡片，并希望受聘人员牢记职责使命，切实当好交管工作的

“监督员”“参谋员”“联络员”和“宣传员”。 刘鑫 摄

本报讯（记者 李谱新 通讯员 臧涵博）
为进一步筑牢道路交通运输安全防线，切
实保障人民群众出行安全畅通，近日，鄂尔
多斯市交通运输综合行政执法支队鄂托克
旗大队联合交警在重点路段开展货运车辆
专项联合执法行动，以高压态势、务实举措
守护辖区道路交通安全。

行动期间，联合执法组充分发挥交
通运输执法与公安交警部门的职能优

势。双方精准部署、高效协同，采取“定
点检查+流动巡查”相结合的方式，对过
往货运车辆进行全面细致检查，有效净
化了辖区高速公路的通行环境。同时，
执法人员坚持“执法+服务”相结合的方
式，将法治宣传教育融入执法全过程，
现场向货车驾驶人宣讲道路交通安全
法律法规及行业运营规范，并耐心解答
疑问、讲解安全行车知识，引导驾驶人

自觉遵守交通规规，牢固树立安全营
运、守法经营的理念，实现了执法效果
与宣传教育的双提升。

路警联动齐发力 联合执法保畅通


