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万警万员进万家 幸福安全送到家
春日的鄂尔多斯，街巷间涌动着融

融暖意。鄂尔多斯市公安局东胜分局幸
福街派出所的民辅警们，穿梭在商圈夜
市人流里、居民小巷的烟火中，以脚步为
笔、时光为墨，把安全排查的细致、矛盾
调解的耐心、扶危助困的温情，一一写进
沉甸甸的“民情日记”。随着“万警万员
进万家”活动走深走实，他们访民情、解
民忧、化矛盾、防风险、查问题、护安全，
用实干交出了一份让群众满意的温暖答
卷。

该所始终将公共安全摆在首位，针
对辖区 263 家加油站、加气站、宾馆旅
店、寄递物流网点等场所，开展了“拉网
式”“滚动式”安全大检查，重点核查了
消防安全制度落实、设施器材配备、安全
出口与疏散通道畅通、规范用火用电用
气等情况，每一个细节都不放过。对检
查中发现的灭火器压力不足、应急照明
灯损坏、私拉乱接电线等问题，当场下发
整改通知书，并定期开展“回头看”，确
保隐患整改到位。同时，社区民警联合
网格员、物业人员深入居民小区，排查楼
道堆积物、电动车违规充电、燃气管道老
化等风险点。通过张贴通知、现场讲解、
发放宣传册等方式，普及家庭防火、防
盗、防一氧化碳中毒等知识，指导“九小
场所”落实安全主体责任，着力提升居
民自我防范意识和能力，共同筑牢社区
安全防线。

该 所 将 反 诈 宣 传 作 为 重 中 之 重 ，
变“被动应对”为“主动防御”，把反诈
宣传做到群众心坎上。针对辖区大型
商业综合体客流量大的特点，民警在
商场中庭、超市入口、美食街区等地设

置宣传点，以展板为“警示窗”、横幅为
“提醒标”、循环播放的音视频为“传播
器”，印有防骗提示的宣传品为“口袋
书”，全方位覆盖过往群众的视线与生
活场景。宣传中，民警结合刷单返利、
虚假投资理财、冒充客服、网络贷款等
典型案例以案说法，用通俗易懂的语
言拆解诈骗套路，让群众直观感受到
诈骗风险就在身边。同时，民警手把
手指导群众下载安装“国家反诈中心”
APP，并开启预警功能，为群众的手机
装上实时“防火墙”。对老年人、全职

妈妈等易受骗群体，他们开启“精准滴
灌”模式：上门走访时详细讲解刷单返
利、冒充客服的套路，微信群里定期推
送 最 新 预 警 ，反 复 提 醒 不 轻 信 、不 透
露 、不 转 账 ，遇 事 先 找 家 人 或 打

“110”。在日复一日的宣传中，反诈意
识渐渐融入群众的日常。

孤寡老人、残疾人、困难家庭，是派
出所民警心中格外牵挂的群体。他们把
走访慰问变成解决实际困难的行动：社
区民警逐一摸排辖区独居、空巢和高龄
老人，为他们建立关爱档案，定期上门检

查水电燃气安全，修理简易家用设施，为
行动不便的老人跑腿办事；对因病因残
致贫、遭遇重大变故的家庭，民警们积极
对接民政、残联等部门，落实帮扶政策，
并协调社区工作人员和志愿者建立定期
探访机制。每一次上门走访，民警们都
会留下警民联系卡，反复叮嘱：“有困难
随时打电话，我们随叫随到。”

该所始终坚持和发展新时代“枫桥
经验”，以“抓早抓小、多元化解”为抓
手，把矛盾纠纷化解在萌芽状态，用脚步
丈量民情，用实干守护社区和谐。民辅
警在走访中，通过与居民唠家常、与商户
谈安全、与物业勤沟通，倾听群众心声，
收集社情民意，及时发现邻里、家庭、物
业等各类矛盾隐患，建立起清晰的矛盾
纠纷台账，做到辖区矛盾底数清、情况
明。

面对各类矛盾，该所不搞“单打独
斗”，而是依托“四所一庭”机制，联合社
区干部、人民调解员、法律顾问等力量，
坚持法、理、情相融，分类施策解民忧，
简单纠纷现场调处，复杂矛盾多方协商、
定分止争。自活动开展以来，该所已成
功化解因装修噪音、停车占位、宠物失管
等引发的邻里纠纷 100 余起，有效防止
了“小矛盾”演变为“大问题”，全力维护
社区的和谐稳定。

在“万警万员进万家”专项活动中，
幸福街派出所民辅警走访的身影从未停
歇。他们像一缕春风，穿梭在辖区的街
巷楼宇间，把矛盾化解在萌芽，把温暖送
到群众心坎，让和谐之花在鄂尔多斯的
春天里处处绽放。

（鄂尔多斯市公安局供稿）

二月的锡林郭勒草原，一场
风雪席卷了乌拉盖管理区，极寒
封锁了道路，却挡不住藏蓝的身
影——锡林郭勒盟乌拉盖管理区
公安局巴彦胡硕镇派出所的民警
们，毅然踏上向雪原腹地延伸的
走访路。

自锡林郭勒盟公安机关“万
警万员进万家”专项行动全面启
动以来，如何确保民辅警顺利抵
达地理环境最复杂、居住最分散
的牧区，成为专项行动工作专班
必须攻克的难题。盟公安局专项
行动工作专班和乌拉盖管理区公
安局科学谋划，指导属地派出所
将走访入户任务与边境管理、牧
区服务深度融合，量身制定了“路
线最优化、覆盖最大化、安全最强
化”的走访方案。

“冬季是牧区矛盾的多发期，
也是牧民生活的困难期，越是天
寒地冻，越要走到群众身边。”出
发前，民警们仔细检查车辆防滑
链，清点急救包、干粮等物资。当
天的任务是走访辖区 2 户分散居
住的牧户和此前预约走访未遇的
2户家庭。

车外的寒风像刀子般割在脸
上，平时 1 个多小时的路程，这天
足足走了近 3 个小时。“有些路段

积雪没过车轮，我们就得下车铲
雪，清出一条路再走。”走访民警
搓着冻红的手说，“但只要想到牧
民在等着，就觉得再难也得往前
赶。”

第一户走访的是牧民乌兰图
雅家，远远就看见她站在院门口
张望。“这么大的雪，真没想到你
们会来！”看到满身霜雪的民警，
她又惊又喜，连忙把大家让进烧
得 暖 烘 烘 的 屋 里 ，端 上 了 热 奶
茶。一周前，正是这些民警调解
了她家与邻户的牲畜越界纠纷，
这次回访，民警不仅确认了和解
协议的履行情况，还细细询问了
饲草料储备、牲畜保暖等生产难
题，拉家常的间隙，还不忘普及冬
季防火、牲畜防盗的安全知识。

告别乌兰图雅，警车继续在
雪夜中前行。夜幕下的草原漆黑
如墨，只有警灯的光芒劈开风雪，
照亮蜿蜒的雪路。当民警敲开独
居老人孟和的家门时，老人正守
着炉子取暖。民警们顾不上歇
脚，先检查了炉具烟道是否通畅，
确认燃煤储备是否充足，又留下
印着联系方式的“警民连心卡”，
反复叮嘱老人注意防寒、安全用
火。“有你们常来看看，我这心里
就踏实多了。”老人浑浊的眼睛里

泛起了泪光。
结束牧区走访，民警又马不

停蹄地联系了此前走访未遇的 2
户居民。他们与居民亲切交谈，
详细登记家庭情况，把反诈、防
火防盗的知识一一讲透，直到居
民点头说“听懂了”，才放心离
开。

截至 1 月底，乌拉盖管理区
公 安 局 累 计 出 动 警 力 500 余 人
次，走访牧户、生产作业点 800 余
个，排查化解草场、邻里、生产等
各类矛盾纠纷 45 起，为群众解决
实际困难 22 件，开展安全宣传
36 场次。这些数字背后，是民辅
警在风雪中用车轮和脚步丈量
出的担当，更是写在草原上的平
安答卷。

风雪覆盖了道路，却映衬着
人民警察为民服务的初心；严寒
冻结了大地，却冻不住警民之间
深厚的情谊。在“万警万员进万
家”的征程上，锡林郭勒盟公安
机关广大社区警务工作者，正用
他们的忠诚、奉献与担当，在辽
阔的锡林郭勒草原上书写着新
时代“枫桥经验”的生动实践，用
藏蓝身影守护着千家万户的安
宁与温暖。

（锡林郭勒盟公安局供稿）
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