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强基固本筑防线 法治护航促平安
呼和浩特市武川县综治中心多维解纷赋能基层治理

本报记者●郭惠心

近年来，呼和浩特市深入践行新时代“枫桥经验”，以综治中心规范化建设为牵引，推动资源整合、力量下沉、流程再造，“五有”标准落地生根，“五办”机制

高效运转，“铁三角”微治理激活末梢，让群众解纷“只进一扇门、最多跑一地”，公平正义更加可感可及。

为全面展示首府以综治中心夯实基层治理根基的生动实践，本报即日起推出“深耕综治中心建设 共筑平安和谐首府”系列报道，聚焦呼和浩特市各级

社会治安综合治理中心，记录规范化建设的坚实步伐，见证资源整合的治理智慧，讲述“一站式”解纷的暖心故事，敬请读者关注。
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2025 年，当武

川县田间地头的土

豆收获期接近尾声

时，在武川县综治

中心的调解室内，

一场关于土地承包

纠纷的调解正紧张

进行。调解员、律

师、村干部围坐一

堂，你一言我一语，

为两位争执不下的

村民寻找最佳解决

方案。而这样的场

景，如今在武川县

已成为基层治理的

寻常一幕。

“过去群众有

了 矛 盾 不 知 该 找

谁，现在只要走进

综治中心，我们就

会一管到底。”在武

川县综治中心接待

大厅里，工作人员

李波指着墙上“一

站式受理、一揽子

调处、全链条化解”

的醒目标语说。作

为呼和浩特市的农

业大县，近年来，武

川县探索出一条以

“铁三角”微治理为

基础、“一站式”调

解为特色、“防调结

合”为保障的基层

治理新路径，让法

治的力量在阴山北

麓这片土地上深深

扎根、开花结果。

●

近日，4 起起诉同一企业的买卖合同与
服务合同纠纷摆上了武川县综治中心工作
人员的案头，涉案总金额达 125 万余元。“被
申请人一直以资金周转困难为由拖延支付，
我们实在没办法了。”企业代表道出了苦衷。

考虑到涉事企业是本地重点行业相关主
体，纠纷若久拖不决，不仅影响企业的正常经
营，也可能对行业发展带来不利影响。武川
县人民法院启动涉企纠纷“绿色通道”，在征
得当事人同意后，第一时间将案件通过综治
中心与人民法院矛盾纠纷双向推送协同化解
工作机制，推送至县综治中心进行集中调解。

“我们迅速整合了法院、人大、政协、司
法、工商联等多方专业力量，组建了专项调
解小组。”李波介绍，工作中，调解员深入梳
理每起案件细节，精准聚焦矛盾核心；法官
全程提供专业法律支持、明确法律边界；综
治中心发挥多元协调优势，搭建沟通平台，
疏导双方情绪。通过“法理+情理”的双重引
导，最终，4 起案件的当事人均自愿达成调解
协议，约定从 2026 年 1 月起分期支付拖欠款
项，既保障了债权人权益，也为债务企业缓
解了资金压力。

“以前担心打官司耗时耗力，没想到‘综

治中心+法院’联动调解这么高效！”一位企
业负责人感慨道，“我们不仅拿到了明确的
付款方案，还保住了后续合作的可能。”此次
集中调解，大幅缩短了解纷周期，减轻了企
业诉累，是武川县深化多元化解机制、优化
法治化营商环境的一次生动实践。

“我们的目标很简单，那就是让群众有
矛盾就能想到综治中心，用我们的耐心、公
心、交心、诚心、尽心，使群众到这儿能顺气、
能安心，运用接办、交办、代办、商办、督办机
制，让群众的矛盾诉求得到实质性解决。”武
川县综治中心主任康伟的话语朴实而有力。

“多部门”联调护民生

清晨的阳光洒在武川县迎宾社区的楼
宇间，小区单元门口张贴的“铁三角”联系卡格
外醒目。卡片上清晰地印着党小组组长、专职
网格员和单元长的姓名和联系电话。“我们单元长
就住在这栋楼里，谁家有点动静，他第一时间就能
发现。”武川县可可以力更镇迎宾社区党支部书记、
居委会主任程宇杰指着联系卡说：“有啥矛盾，不用出
楼门，就能找到人、解难题。”

正是这个看似简单的机制，在2025年9月的一场风
波中发挥了关键作用。当时，迎宾社区计划在某小区空
地上建设一个电动车车棚，解决居民电动车停放和充电难
题。然而，方案刚一公布，就遭到了部分居民的强烈反对。

“凭什么占用我们的公共空间？”“建在这里太吵了！”
居民们议论纷纷，更有情绪激动者直接到施工现场阻拦。
关键时刻，“暖心调解队”的老党员刘师傅和热心居民李阿
姨主动请缨调解。通过耐心安抚、悉心劝说，居民们的态
度逐渐缓和，最终车棚顺利建成。

这支由9名老党员和热心居民组成的“暖心调解队”，
正是武川县党小组+网格员+楼栋长（单元长）“铁三角”
微治理机制运行成果的生动缩影。在该机制推动下，越
来越多的居民主动加入居民自治的行列中。截至目前，
该县11个社区共成立党小组84个，配备专职网格员84
人、楼栋长（单元长）1901人；93个村委会成立党小组
192个，选任专职网格员93人、单元长959人，形成了

“民事民议、民事民办、民事民管”的基层治理新格
局。

“我们不仅要化解矛盾，更要预防矛盾。”程
宇杰介绍说，迎宾社区还建立了“居民议事厅”
制度，每月召开议事会，邀请居民代表共同
商讨小区事务。依托该制度，武川县成
功预防了包括垃圾分类点设置、健身
器材安装等多起涉民生潜在纠
纷。

“铁三角”

织密微网格

2025年开春，60多岁的刘大爷带着一沓发黄的材
料，来到可可以力更镇综治中心求助：“10年前我把地交给

他种，如今想要回来，他却不给了！”
原来，刘大爷10年前外出打工时，将家里的承包地托付给

同村的张某耕种，当时只是口头约定，并没有签订正式协议。如
今刘大爷年事渐高、想回乡养老，却遭遇张某拒不归还土地的境

况。这是一起典型的农村土地纠纷，牵涉时间长、双方对抗情绪强
烈，处理不当极易激化矛盾。

可镇综治中心了解情况后，立即启动了联动调解机制。综治中心
联合村委会组成调解组，首先到村里走访调查，但调解组两次上门沟通

却都吃了闭门羹。正当调解陷入困境时，可镇综治中心工作人员张晶得
到一个关键信息：“张某在包头市打工，短期内不会回来。”调解组当机立
断，驱车3小时赶往包头上门调解，并在包头市郊区一处建筑工地的工棚
里找到了张某。

“我知道你们为什么来。”张某态度冷淡地说：“那地我种了10年，投入
了多少心血和本钱，说收走就收走吗？”调解组没有急于求成，而是耐心倾
听张某的诉求，从法理角度向其解释说明。经过两个多小时的耐心沟通，
张某最终在调解协议上签下了自己的名字。至此，一场可能升级为诉讼的
纠纷得以圆满化解。

“我们不只是‘等矛盾上门’，更要‘走出去化解’。”李波说，综治中心整
合法院、公安、司法、信访、人社等8家常驻单位和9家轮驻单位的资源力
量，打造“一站式受理、一揽子调处、全链条化解”模式，只为更好地化解纠
纷。统计显示，2025年以来，武川县乡两级综治中心受理矛盾纠纷297
件，化解291件，化解率达97%；受理法院推送综治中心调解案件661
件；累计开展法律援助72件次。
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“一站式”解纷显成效
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