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“一站式”解决百姓烦心事
——呼和浩特市赛罕区社会治安综合治理中心工作纪实

本报记者●郭惠心

初春的阳光透过玻璃窗初春的阳光透过玻璃窗，，洒在呼和浩特市赛罕区社会治安综合治理中洒在呼和浩特市赛罕区社会治安综合治理中

心心（（以下简称以下简称““综治中心综治中心””））宽敞明亮的大厅里宽敞明亮的大厅里。。引导受理引导受理、、多元调解多元调解、、法律咨法律咨

询询、、信访接待……十二个服务窗口依次排开信访接待……十二个服务窗口依次排开，，工作人员面带微笑工作人员面带微笑，，耐心解答耐心解答

着每一位群众的问题着每一位群众的问题。。

20242024年年44月月，，这个占地这个占地20002000多平方米的综治中心以全新模式投入运行多平方米的综治中心以全新模式投入运行，，

成为当地群众解决矛盾纠纷的成为当地群众解决矛盾纠纷的““首选地首选地””。。这里集纳了政法这里集纳了政法、、人社人社、、住建住建、、信信

访等访等88个核心部门常驻办公个核心部门常驻办公；；民政民政、、自然资源等自然资源等1515个职能部门按需轮驻个职能部门按需轮驻；；99家家

专业调解组织以及律师专业调解组织以及律师、、心理咨询师等社会力量积极参与心理咨询师等社会力量积极参与。。20252025年年88月月，，““接接

诉即办诉即办””工作力量全面进驻工作力量全面进驻；；1010月月，，赛罕区人民法院立案庭整建制入驻赛罕区人民法院立案庭整建制入驻，，两支两支

专业法官团队常驻中心……这些职能部门合力构建起专业法官团队常驻中心……这些职能部门合力构建起““行政行政++司法司法++社会组社会组

织织””多元协同的矛盾纠纷化解体系多元协同的矛盾纠纷化解体系。。

2025年秋日的一个上午，8位平均年龄60岁的老
人来到综治中心，他们头发花白，脸上写满了焦虑。

“您可得帮帮我们！”为首的张大爷声音颤抖地
说：“我们在小区干了三四年保洁，物业公司说撤就
撤，还欠着我们2万多块钱的工资呢！”

经询问，调解员了解了事情的原委——某老旧
小区的原物业公司因经营不善准备撤场，但一直拖欠
着这 8位超龄工作人员的工资。老人们多次讨薪无
果，问题被层层反映到了综治中心。

“这几位老人都超龄了，无法走劳动仲裁程序。
钱虽然不多，但都是老人们的血汗钱。”调解员孙爱萍
回忆说：“更麻烦的是，这事还牵扯到新旧物业的平稳
交接，小区200多户业主都在观望。”在对群众反映的
问题进行综合评估后，综治中心立即启动了联动机
制。当天下午，街道办副主任、涉事小区所在的社区
负责人、人社部门工作人员、公益律师便齐聚调解

室。接下来的 3 周时间里，工作人员跑了十几趟社
区，与新中标的物业公司进行了多轮协商。

经过两个多月、十几次协商，转机终于出现。在
最后一次协调会上，新的物业服务公司经理表态：“我
们公司决定承担这 8位老人的工资。2万块钱不多，
但能帮老人们解决实际困难，也为我们今后开展工作
打好基础。”

2025 年 10月 28日下午，在众人的见证下，新物
业公司工作人员将准备好的现金一一交到 8位老人
手中，老人们接过钱激动地说：“等了快半年，我们
的工资终于拿到了。谢谢你们！”说着，几位老人眼
眶泛红。

据介绍，2025年，综治中心全年累计受理各类矛
盾纠纷3246件，通过多元协同机制均得到了高效化解，
实现了信访总量持续下降，诉讼案件量、12345政务热
线工单量等关键指标均有不同程度下降的工作目标。

在综治中心指挥调度室，一整面墙的大屏
幕实时跳动着数据流。全区各街道社区的矛盾
纠纷排查情况、中心受理事项、案件办理进度等
信息一目了然。

“通过自治区‘蒙政通’系统，我们实现了矛
盾纠纷从排查发现到化解办结的全流程电子化
闭环管理。”张燕燕边操作控制台边介绍：“以前
办案拿着纸质件来回跑，现在全部线上流转，案
件平均办理时长从 23天缩短至 11天，超期案件
数下降 76%。截至 2025 年 12 月，综治中心通过
智慧平台累计督办案件超过800件。”

此时，记者看到综治中心大厅东南角的
“无人律所”终端机前，一位女士正在扫码咨

询。张燕燕解释说，群众刷身份证或微信扫码
登录，即可视频连线全国律师进行免费咨询。
目前，该设备已累计提供咨询超过 300 次，群众
满意度达 94%。

“今后，我们将持续深化综治中心规范化、
法治化、智能化建设，让每一个走进这里的群众
都能感受到专业、高效和温暖的服务，真正实现
矛盾纠纷化解‘只进一扇门、最多跑一地’。”张燕
燕说。

如今，汇聚多元力量、创新机制和智慧服务
的赛罕区综治中心，正在用实际行动将新时代

“枫桥经验”书写在基层治理的每一天，守护着辖
区群众实实在在的获得感、幸福感和安全感。

诉前分流提升解纷质效

在综治中心二楼，赛罕区法院立案窗口、调
解室、科技法庭一应俱全。运行两个多月，这里
已成功处理 1248件原本将直接进入诉讼程序的
纠纷；同一楼层的“接诉即办”工作区同样忙碌，
自2025年8月对接以来，这里已成功分流办理99
件由12345平台转入的矛盾纠纷类工单。

近日，一起因老旧小区改造引发的纠纷被转
入综治中心。市民刘先生投诉：施工方在作业时
不慎将钢管掉落，砸坏了他的轿车后车灯。刘先
生要求赔偿6000元，但施工方只愿赔偿3000元。

调解员王慧接手后，首先采取“背对背”的方式
与施工方李经理和刘先生分别沟通。王慧把双方
面临的问题一一列举：走保险或司法程序解决问题
耗时长；施工方停业会造成一定影响及经济损失；
车辆折旧、配件市场行情也应慎重考虑……随后，
王慧还联系专业评估人员出具了准确报价。

在随后的“面对面”调解中，王慧向双方告知
了评估报告结果：使用同等质量配件，全部修好
大约需要 4200到 4500元。经过前期“背对背”调
解，此时当事双方态度已明显缓和。李经理主动
对刘先生说道：“我们出4300元，您看行吗？现在
就转账。”刘先生沉默片刻表示：“可以。其实我
也不是非要 6000元不可，就是要个公道。”于是，
李经理当场通过手机银行完成了转账，收到款项
到账通知后，刘先生主动与对方握手言和。

数据显示，自“法调联动”和“接诉即办”入驻
以来，综治中心分流处理的案件量显著上升，法
院一审收案数呈现下降趋势。“两条创新渠道就
像‘加速器’和‘分流器’，让大量纠纷在诉前得以
高效化解。”赛罕区综治中心副主任张燕燕说。
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