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新春伊始，乌海市各企业、重

点项目抢抓春季发展黄金期，全面

吹响复工复产号角。乌海市公安

局立足主责主业，紧扣“安全护航

不缺位、政务服务不打折”核心目

标，将公安保障深度融入复工复产

各环节、全链条，用“公安蓝”全力

守护“发展红”。

反诈宣传

排查隐患

即
到
即
办

政务服务提质效
精准破解企业复工难题

“原本以为换领身份证会很麻烦，没
想到民警直接上门服务，真是太贴心了。”
近日，在乌海高新技术产业开发区广纳集
团厂区，乌海市广锦新材料有限公司工作
人员拿着刚办理好的居住证，连声称赞民
警的暖心服务。此次上门办证正是乌海
市公安局优化政务服务、精准助企复工的
生动写照。

针对春季企业招工高峰、员工返岗
办证集中、项目建设审批需求迫切等实
际，该局以“便民利企”为导向，全面升级
政务服务举措，让企业复工复产“轻装上
阵”。全市政务服务大厅设立“公安诚信
助企窗口”，推行“预约办、加急办、错峰
办、上门办”服务模式，对企业员工落户、
居住证办理、危化品运输许可等涉企业
务实行“即到即办、专人督办”，大幅压缩
办理时限，切实满足企业复工用人、生产
经营的办证需求。

该局依托“乌海 24 小时警局”“乌海
公安”政务服务平台，持续以科技赋能政
务服务，不断提升便民利企效能。企业登
录“政务导航”“数字警官”等智能服务模
块，即可清晰地看到27个政务服务窗口信
息及 203 项线上线下服务事项的办理流
程、材料要求等内容，实现涉企业务全流程

“网上办、掌上办”，真正做到“数据多跑路、
企业少跑腿”。

同时，该局持续深化“容缺受理”“一
窗通办”等便民机制，在27个政务服务窗
口配置公安综合服务“一体机”，实现户籍、
交管等业务“一套设备、一次采集、全警共
享”，让企业办事更便捷。

“我们公司有10多名新入职员工需
要办理居住证，如果一个个去窗口排队，肯
定会影响复工进度。”乌海市榕鑫能源实业
有限责任公司负责人表示，乌海市公安机
关推出的“一窗通办”和上门服务，为企业
一次性解决了所有问题。“警企联络方便、
需求响应迅速，公安机关的执行力让人佩
服。”该负责人说。

针对企业务工人员办证远、取证难，流
动人口登记不及时等问题，该局将移动便民
警务车打造成“流动服务窗口”，主动前移服
务阵地，深入高新技术产业开发区为企业开
展集中办证、流动人口登记等上门服务，并
联合邮政部门推出证件邮寄服务，极大地节
省了企业员工办理业务的时间成本。

“自去年9月投用移动便民警务车以
来，我们累计办理身份证、居住证业务
1000 余件，切实把便利送到企业员工身
边，确保员工安心上班、企业安心生产。”乌
海市公安局出入境管理支队民警斯庆图
雅表示，春季复工复产以来，乌海市公安机
关已为数百名员工提供了上门补换身
份证、办理居住证等服务。

立体防控筑屏障
筑牢企业安全生产防线

安全是复工复产的前提和基础。乌
海市公安局锚定“防风险、除隐患、保平安”
目标，全面优化警力部署，将警力向产业园
区、重点项目工地、物流园区等复工复产核
心区域倾斜，构建起“车巡+步巡+无人机
巡”三位一体的立体化巡防模式，并加密巡
逻频次，通过显性用警、动中备勤，着力提
升企业生产经营的安全感。

“每天在厂区周边都能看到巡逻民警
和警车，我们的生产工作特别安心。”广纳
集团安全负责人说，春季复工后，企业产能
逐步提升，物资进出频繁，公安民警的常态
化巡逻为企业筑起了一道“安全防线”。

该局聚焦矿山、能源化工等重点行业
领域，联合应急、消防等部门开展“体检式”
安全隐患大排查，重点检查企业消防设施、
危化品存储、视频监控运行等关键环节，对
发现的隐患建立台账、销号管理，做到排查
一处、整改一处，坚决杜绝企业“带病复
工”。

“我们坚持主动出击、靶向发力，实施
‘人力+科技’的工作模式，切实维护企业
合法权益和市场经济秩序。”乌海市公安
局经侦支队支队长巴特尔说，该局还开通
了涉企警情“绿色通道”，对盗窃企业物资、
合同诈骗等侵害企业合法权益的违法犯
罪行为，实行“专人、专案、专办”，快侦快
破、重拳打击，切实维护企业合法权益。

警企联动聚合力
源头化解企业发展风险

为精准对接企业复工复产需求，乌
海市公安局深化“一企一警”“五心营商
环境品牌”等工作机制，常态化组织“警
企联动保平安 齐抓共管促发展”恳谈会，
还专门组建政务服务组、公安宣讲组、现
场座谈组，深入企业开展“护航企业助力
发展”一揽子助企活动，面对面倾听企业
诉求，现场解答企业在生产经营、员工管
理、安全防护等方面的问题，并广泛收集
企业关于岗位审查、网络安全、道路交通
安全等方面的意见建议，逐一梳理、靶向
解决，为企业发展吃下“定心丸”。

“通过恳谈会，民警面对面为我们答
疑解惑、解决问题，还主动上门提供‘拼盘
式’服务，一次就能满足我们的多种需求，
太给力了！”参加恳谈会的企业负责人
表示，公安机关的贴心服务，让企业
感受到了实实在在的温暖。

该局将安全宣传教
育全面融入复工复
产 全 过 程 ，针
对 企 业

员工、外来务工人员等群体，组织
民警深入企业车间、工地、招工现
场，开展精准化反诈、经济犯罪防
范、交通安全宣传等活动。通过讲
解典型案例、发放宣传资料、手把手
指导下载国家反诈中心APP等方式，
提升企业员工法治意识和安全防范能
力；依托警企联络微信群，常态化推送
反诈预警、安全防护、政策法规等信息，
构建起“线上+线下”全方位宣传格局。

针对复工复产期间企业物资运输
需求，乌海市公安交管部门优化重点项
目工地、企业密集区周边交通组织，增设
交通标识、科学部署警力，全力保障企业
原材料、产品运输畅通，解决复工复产中
的交通堵点问题。同时，深化矛盾纠纷
排查化解工作，及时排查处置企业内部
劳资纠纷、邻里矛盾等各类隐患，为企业
复工复产营造和谐稳定的发展环境。

近日，国家能源集团工作人员专门
致电乌海市公安局海南分局公乌素派出
所，感谢民警成功化解两名员工间的纠
纷。民警马翔介绍，该所建立的驻企调
解员制度，立足抓早、抓小、抓苗头，及
时排查化解矛盾纠纷，有效实现了警
企间的良性互动。

“我们将始终坚守岗位、主动作
为，把助企服务做到企业心坎上，用

‘公安蓝’守护好‘发展红’，让企业
复工复产更安心、更顺畅。”乌海
市公安局党委副书记、副局长车
志强表示，下一步，乌海市公安
局将持续聚焦企业复工复产
的痛点、难点、堵点问题，不
断优化服务举措、强化安
全保障、深化警企联动，
为实现一季度“开门
红”、推动乌海市经济
社会高质量发展贡
献公安力量。

“公安蓝”守护“发展红”
乌海市公安局全力护航春季复工复产
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