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“这个表格太实用了，10分钟就

能理清诉求。”在呼和浩特市回民区

综治中心，车主王先生拿着刚填完的

《要素式起诉状示范文本》感慨道。

他和其他49名车主的购车补贴纠纷，

借助这份最高人民法院推广的示范

文本，在短短数日内便得到圆满解

决。

与此同时，一场持续半年的伤害

赔偿纠纷也迎来转机。“感谢你们的

帮助，孩子终于能安心治疗了。”受害

者家属紧握调解员的手，激动不已。

这些温情场景，正是回民区创

新构建“综治中心+”多元协同治理

机制的生动缩影。面对基层社会治

理新课题，回民区以综治中心为枢

纽，打破部门壁垒，推动基层治理从

“单打独斗”向“协同作战”转变，让

新时代“枫桥经验”在青城大地焕发

新的生机。

在呼和浩特市回民区，“警
调衔接”机制正深度融入基层社
会治理，在平安建设方面发挥着
重要作用。通过推行《分管基层
基础工作副所长兼任各乡镇综
治中心副主任》制度，该区打通
了警务工作与基层治理的壁垒，
实现资源整合与效能提升。

这一机制建立了清晰的工
作闭环：当派出所接报邻里纠
纷、物业矛盾等非警务警情时，
民警首先进行现场稳控，随后将
案件移交综治中心。综治中心
专人负责接收案件，并根据矛盾
类型精准分流。随后，多元调解
力量介入开展专业调解，最后由
网格员进行动态回访，形成“前
端稳控—专业调解—后续跟进”
的完整工作链条。

为确保机制高效运转，回
民区明确了 7 大类非紧急矛盾
的分类移交标准，制定了详细的
工作流程。从派出所填写《非警
情类矛盾纠纷联动调解工作
单》，到综治中心精准分流，再到
网格员定期走访，每个环节责任
到人、高效衔接。

2025 年以来，回民区成功
化解非警务矛盾纠纷332起，有
效预防了矛盾激化升级。“警调
衔接”机制的成功实践，不仅提
升了矛盾化解效率，更展现了警
务工作与基层治理深度融合的
积极成效，为构建共建共治共享
的社会治理格局提供了有益参
考。

一个个创新举措为回民区
基层社会治理带来了显著成效：
区级综治中心受理群众矛盾纠
纷1311件，化解1005件，化解率
达 76.6%；街道综治中心受理
1248件，化解1201件，化解率达
96.2%。更令人欣喜的是，中央
巡视交办的 9 批 1242 件信访事
项在全市率先清零，一批群众反
映强烈的信访事项得到妥善解
决。

在这里，综治中心已不再
是简单的矛盾纠纷调处机构，而
是成为倾听民声、化解民忧的重
要平台。这些扎实的探索和实
践，为推进基层治理创新提供了
可借鉴的“回民区经验”，奏响了
新时代基层治理的和谐乐章。

“综治中心+司法联动”

示范文本巧解购车纠纷

2025 年 4 月，回民区综治
中心的调解室内，一场棘手的
伤害赔偿案件调解工作正在进
行。双方当事人因赔偿金额问
题争执不下，前期调解均未能
达成一致，现场气氛一度紧张。

“我们理解受害方的心情，
同时也要考虑责任方的实际承
受能力。”综治中心调解员的一
番共情式劝解，让情绪激动的
当事人渐渐平静下来。面对这
个看似无解的困局，综治中心
迅速启动多元调解机制，联合
公安、检察、法院、司法等部门
成立专项工作组，展开了一场
法理情融合的调解。

调解过程中，工作组采用
“背对背+面对面”的调解策
略。一方面，调解员分头走访
当事人，耐心倾听双方诉求，细
致解释法律政策；另一方面，邀
请专业人士参与评估，确保赔
偿方案的合法合理。然而，由
于双方预期数额差距较大，调
解工作一度陷入僵局。

关键时刻，综治中心创新
推出“责任分担+司法救助”的

解决方案。通过启动司法救助
程序，为受害方提供必要的经
济 支 持 ，有 效 弥 合 了 赔 偿 差
距。“这笔救助金就像及时雨，
让我们看到了希望。”拿着救助
金，受害方家属感慨道。

在综治中心的多方协调
下，这起持续数月的纠纷最终
圆满化解。双方当事人达成调
解协议，并当场签署和解书。

通过统筹各方力量，既坚
守法律底线，又体现司法温情，
实现了案结事了的良好效果。
特别是创新引入司法救助资
金，弥补了法定赔偿与当事人
诉求及责任方能力之间的差
距，为化解同类案件提供了新
思路。这种“一站式”解纷模
式，不仅从根本上化解了矛盾，
更展现了新时代基层治理的创
新与担当。“这个案例的成功化
解，是我们创新工作机制的生
动实践。”回民区综治中心主任
董敏瑞表示，“我们不仅要解决
眼前的纠纷，更要通过个案推
动治理创新，实现法律效果与
社会效果的统一。”

“综治中心+警调衔接”

多元共治提升治理效能

2024 年年底，回民区某汽车销售服务公
司因经营不善突然闭店，拖欠 50 名车主购车
补贴共计 60 余万元。车主们情绪激动地来
到综治中心，场面一度混乱。

“我们的血汗钱不能就这么打水漂了！”
车主代表王某声音颤抖地说道。面对这一涉
及人数多、金额大的群体性纠纷，综治中心立
即启动应急响应机制。

调解员首先引导车主们填写最高人民
法院推广的《要素式起诉状示范文本》。“这个
表格设计得很科学，购车纠纷涉及的各个方
面都考虑到了。”王某仔细填写后表示。更让
他惊喜的是，通过下载电子版示范文本，其他
车主也能在线表达诉求，大大提高了效率。

与此同时，调解员与 4S 店负责人取得联
系，电话指导其下载并填写要素式答辩状，帮
助企业梳理思路、明晰权责，为后续调解做好
准备。“这份答辩状模板帮助我们系统梳理了
财务状况，避免了盲目承诺。”4S 店负责人坦
言。

通过比对双方填写的要素表，调解员快
速锁定争议焦点：企业经营困难是事实，但仍
有部分资产可处置。考虑到该购车补贴系列
纠纷涉及车主多、诉求繁杂、影响范围广，为
实质性化解纠纷，综治中心牵头市场监督管
理局、商务局等相关单位以及行业性专业性
调解组织共同开展纠纷调处工作，并邀请入
驻综治中心的法官跟进指导。

经多方联动调解，车主同意延长返
还期限，4S 店承诺在宽限期内全额返
还。50 名车主与 4S 店达成调解协
议。

通过“综治中心+法院”联
动机制，该案实现“零转诉讼、
零信访”，为同类纠纷化解提
供了实践样板。这一创新做
法还被最高人民法院作为示
范文本应用典型案例向全国
推广。

“下一步，回民区综治中心
将持续深化拓展‘综治中心+’
模式，加强与公安、人社、住建等
部门的协同联动，构建更为高效、覆
盖更广的矛盾纠纷联合化解工作机
制，实现社会治理资源的高度整合与效能
提升。”回民区综治中心副主任盛威告诉记
者。

“综治中心+机制创新”

司法救助彰显治理温度
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