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“没想到困扰多日的纠纷，在这里，几天
就圆满解决了！”拿到52000元工资及经济补
偿款的王某，在鄂尔多斯市达拉特旗综治中
心的“结果告知单”上郑重勾选“满意”。王某
系当地化工公司员工，因突发心脏疾病无法
继续原岗位工作，与公司就调岗及解约补偿
协商未果后，便抱着试试看的心态求助综治
中心，没想到通过“五单三函”工作机制，劳动
仲裁、人社、司法等部门协同发力，很快促成
双方达成调解协议。

这起纠纷的高效化解，正是达拉特旗综
治中心构建全链条闭环管理体系的生动写
照。近年来，该中心聚焦“受理、流转、办理、
督办”四道关口，以规范化流程、多元化联动、
智能化支撑破解基层治理难题，让群众诉求

“有人办、依法办、高效办”，真正实现“事事有
回应、件件有着落”。

广开渠道
织密诉求受理“一张网”

“以前办事怕被推来推去，现在一进门
就有人负责到底，心里特别踏实。”前来办理
邻里纠纷的苏女士对综治中心的“一站式”服
务赞不绝口。为打通民意诉求“最后一公
里”，该中心构建起“线上+线下”“固定+流
动”的立体化受理网络，让群众反映问题“不
跑空、不遗漏”。

线下，该中心设立无差别受理窗口，推
行“首问负责”“一次性告知”制度，制定《诉求
受理登记规范》，实现一窗登记、统一编码、动
态录入的规范化管理，当场为群众开具“受理
告知单”，明确办理流程与时限。线上，依托
自治区综治和网格化信息平台、微信公众号、

“一码达”小程序等载体，畅通24小时服务通
道。此外，由“铁三角”力量、社区干部、志愿
者组成的流动排查队伍，深入小区楼栋、田间

地头开展常态化排查，将受理端口前移至群
众“家门口”。2025年以来，该中心已受理矛
盾纠纷5099件，立体化受理网络成效凸显。

精准分流
按下纠纷流转“加速键”

“流转环节是连接受理与办理的关键，
必须做到精准高效，避免‘空转、错转’。”达拉
特旗综治中心主任黄磊介绍。该中心专门设
立诉求分流研判小组，遵循“统筹推进+实质
解决”原则，对受理诉求按性质、领域精准分
类，以“转送交办单”明确办理标准与时限，层
层压实责任。

针对跨部门、跨领域的复杂诉求，该中
心牵头召开专题协调会，厘清职责边界，明确
主办与协办单位。依托自治区综治和网格化
信息平台，实现诉求信息线上流转、全程留

痕，承办单位实时接收任务，流转流程平均耗
时较以往缩短 60%。同时建立流转复核机
制，督查人员定期核查，确保流转方向准确、
责任主体明确。截至目前，该中心累计分流
转办矛盾纠纷 1470 件，实现了精准对接、快
速处置。

多元联动
打造矛盾化解“终点站”

“专业事交给专业人办，才能真正解开
群众心结。”该中心创新构建“行业+专家+司
法”三维调解体系，整合资源打造多元联动办
理格局。针对婚恋家庭、劳动争议等领域，引
入行业性专业性调解委员会驻点办公，量身
打造14个特色调解室，2025年以来已化解行
业性专业矛盾4145件。

该中心还创新推行“常驻+轮驻+随叫随

到”机制，法院、检察院、公安机关等5个核心
单位“在岗常驻”，市场监管、妇联等10个关
联单位“每周轮驻”，37名法律专家按需提供
在线指导。针对复杂疑难纠纷，启动“专家调
解+部门联动”机制，量身定制化解方案，累
计牵头调处矛盾纠纷 11 件。同时建立法治
化“路线图”，调解不成的案件依法导入仲裁、
诉讼等法律途径，实现“调审无缝对接”；对可
能激化的矛盾纠纷，及时制发工作提醒函和
风险预警函，确保矛盾不激化、不外溢。

跟踪问效
拧紧督办落实“责任链”

“群众满意是最终目标，督办机制是重
要保障。”达拉特旗综治中心建立受理、流转、
办理、结果“四位一体”督办机制，通过定期巡
查、动态监测、随机回访形成完整链条。针对

“不属于管辖范围”“事项复杂”等拒接理由，
建立专项督办台账，严肃督促整改，确保应接
尽接。

该中心还根据纠纷类型科学设置办理
节点，一般性矛盾力争当场办结，复杂纠纷
3 次调解未果即转入司法渠道，疑难纠纷成
立专班限期化解。对于逾期未办理的事项
下发督办提醒函，约谈相关负责人。同时
建立跟踪回访制度，案件办结后及时开展
满意度调查，对群众不满意的事项重新审
查办理。2025 年以来，该中心回访当事人
满意度达100%。

如今，达拉特旗综治中心已成为为民服
务的“桥头堡”和矛盾纠纷调处的“集散地”。
达拉特旗委政法委常务副书记刘怀宇说：“我
们将持续优化工作机制，推动资源下沉、强化
科技应用，凝聚社会共治合力，努力让‘到综
治中心能解决问题’成为群众口中的金字口
碑。”

“暖城善治 固本安疆”系列报道

达拉特旗：构建“四关”闭环机制 破解基层治理难题
本报记者●李亮

树林召讯 坚持和发展新时代“枫桥经验”，
是维护社会大局稳定的“风向标”。鄂尔多斯市
达拉特旗人民法院积极落实上级部署，将“大走
访、大排查、大化解”行动与审执工作、信访维稳、
多元解纷深度融合，全力化解基层矛盾，维护社
会和谐稳定。

行动中，由院领导带队，组建走访专班，深入
社区、乡村、企业及重点场所，走进田间地头、群众
家中、企业车间，面对面倾听群众心声，详细记录
诉求，建立“一户一档、一案一策”工作台账，全面

摸清矛盾纠纷底数，夯实化解基础。同时，该院对
排查线索、信访事项实行起底式管理，对一般性纠
纷当场疏导调解，对复杂涉诉信访案件落实“领导
包案、精准施策、跟踪督办”机制，确保矛盾不上
行、风险不升级。

截至目前，该院累计走访群众、企业153次，
开展法治宣传56次，有效将矛盾化解在基层、解
决在萌芽状态，为辖区经济社会高质量发展提供
了坚实的司法保障。

（白雪）

达拉特旗法院：走访排查化纠纷

树林召讯 为切实守护群众财产安全，提升
全民反诈防骗意识，鄂尔多斯市达拉特旗人民检
察院结合办理的社交平台虚假交易诈骗典型案
例，开展普法宣传，揭露网络交易骗局套路，提醒
群众理性消费、安全交易。

张某在微信群、朋友圈发布虚假二手工程
机械销售信息，骗取多人钱款5万余元，因诈骗
罪被判处有期徒刑1年6个月。李某在某平台虚
构低价房源，骗取购房款15万元用于挥霍，检察
机关已依法提起公诉。

该院检察官结合以上案例，指明此类诈骗多
利用群众贪图低价心理，通过社交平台发布虚假信
息，伪造图片、视频博取信任，以定金、预付款等名
义诱骗人们私下转账，钱财得手后便拉黑失联。

检察机关提醒广大群众，网络交易务必选
择正规平台，审慎核实卖家身份、商品资质等信
息，坚决拒绝私下转账；面对“低价”“急售”等诱
惑，要保持清醒，交易前实地查验，不核实不付
款。一旦遭遇诈骗，要立即固定证据并报警。

（王宏）

达拉特旗检察院：以案释法防诈骗

树林召讯 为深入推进依法行政、加快法治
政府建设，规范重大行政决策事项目录管理，推
动决策科学化、民主化、法治化，近日，鄂尔多斯
市达拉特旗司法局组织召开了2026年重大行政
决策目录建议事项审核论证会。达拉特旗委政
法委、旗政府办及各决策建议事项承办部门参加
了会议。

会上，达拉特旗司法局通报建议事项征集
情况，就决策范围界定、法定程序、目录编制标准
作了详细说明。达拉特旗发改委、工信局等承办
部门，逐一介绍建议事项名称、政策依据、主要内
容、拟解决问题、决策程序及完成时限。旗委政
法委、旗政府办、发改委等单位结合工作职能，围

绕事项是否纳入决策范围、五项法定程序是否具
备年内完成条件、是否列入年度目录等核心问
题，逐项提出审核意见。

会议强调，重大行政决策事项目录管理是
法治政府建设重要抓手，各单位要严格落实公众
参与、专家论证、风险评估、合法性审查、集体讨
论决定等法定程序，确保决策于法有据、程序正
当、务实高效。 （奇乌登）

达拉特旗司法局：召开审核论证会
本报讯（记 者 李 谱 新 通 讯 员

杨桂梅）为推动法治宣传教育与执法
深度融合，近日，鄂尔多斯市交通运输
综合行政执法支队鄂托克旗大队聚焦
行业重点领域，组织开展系列普法宣
传活动，在全面提升群众法治意识的
同时，进一步提高了执法队伍依法行
政能力。

在普法专题讲座上，该大队主
要领导带头授课，结合交通运输典型
执法案例，重点解读《中华人民共和
国公路法》《中华人民共和国道路运
输条例》《中华人民共和国安全生产
法》等核心法律法规，对执法程序、说
理式执法、信用修复等内容进行细致
解读，进一步提升了执法人员的法治

素养和履职能力。此外，该大队坚持
执法与普法同步、管理与服务并重，
紧扣行业监管重点，采取“线上+线
下”“集中宣讲+上门普法”“说理式
执法+以案释法”等形式，深入客运
站场、集市广场、检测站点等场所，广
泛宣传交通领域法律法规，并耐心解
答从业人员和人民群众提出的相关
问题，要求企业严格落实主体责任，
倡导从业人员规范经营，引导人民群
众安全文明出行。

普法执法相融合
携手共筑平安路

乌兰察布讯 为深入贯彻危险
货物道路运输新法规、新政策，近
日，乌兰察布市交通运输综合行政
执法支队组织集宁地区危货运输
企业负责人开展了安全生产及车
辆赋码培训，进一步提升了集宁地
区危货运输企业安全生产监管能
力与规范化管理水平。

此 次 培 训 特 别 邀 清 交 通 运 输
部管理干部学院及自治区交通运
输厅的专家进行授课，该支队货运
大队执法人员全程参与学习。培
训聚焦危货运输行业新规新政解
读、自治区道路运输车辆安全监管
能力提升行动实施方案落实要求
等核心内容，精准解答危货运输企
业在实际运营与监管工作中的关

键问题，推动各项政策要求落地见
效。

培训期间，该支队还邀请授课
专家前往动态监控第三方监管平
台，同步开展了乌兰察布市危货运
输企业安全生产监管平台建设演
示，现场观摩“交通运输企业安全
综合管理系统”平台演示，直观了
解系统功能与操作规范，助力危货
运输企业强化动态监控管理，切实
筑牢道路运输安全防线。

（郭成 曲刚）

开展安全生产培训
提升规范管理水平

接待来访群众


