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筑牢基层善治“桥头堡”
——呼和浩特市土默特左旗综治中心工作纪实

本报记者●郭惠心

清晨的阳光透过窗户，洒在呼和浩特市土默特左旗综合治

理中心的导办台上。几位村民正在工作人员的耐心指引下填写

表格，旁边的调解室里，平和的交谈声隐约传出。

2024年起，这座占地2700平方米的旗级综治中心，连同其下

属的11个乡镇综治中心，正经历着一场深刻变革：墙上新张贴的

“五办闭环工作机制”流程图，清晰记录着从“接办”到“督办”的全

流程；创新成立的法学会专家调解委员会，在旗、乡两级综治中心

设立了12个专家调解室，首批35名法律专家已入住开展工作；整

合入驻的11个常驻部门，让群众真正实现了“进一扇门，解万般

事”。如今，这张遍布全旗的治理网络，正见证着土左旗基层治理

从“有形覆盖”向“有效运行”的深化蜕变。

3
基层治理的

“最后一公里”
在察素齐镇综治中心，司法所、派出所、自然

资源所的工作人员在同一楼层集中办公，群众前
来反映问题，再也不用在各个部门之间来回奔波。

“过去老百姓有矛盾要解决，得跑4楼的司法
所、1楼的综治中心，来回折腾特别不方便。”宋瑞
平介绍，“现在我们把相关职能部门都整合到一
处，群众进一扇门，所有问题都能在这里得到协调
处理。”

这一变化，得益于土左旗大力推行的乡镇综
治中心规范化建设。目前，全旗11个乡镇综治中
心已全面完成组织重构、场所改造和制度升级，统
一由党委副书记兼任综治中心主任，派出所、司法
所所长任担任副主任，通过资源整合与机制优化，
让基层治理服务更高效、更贴心。

为保障乡镇综治中心规范高效运行，土左旗
综治中心切实强化了对下指导力度，先后组织3
期专题培训会，覆盖乡镇综治中心主任、副主任、
调解员、网格员等四类关键岗位人员80余人，系
统解读“五办”工作机制与平台操作流程，从根源
上解决工作人员“不会做、难操作”的实际问题；梳
理印制了《土左旗乡镇综治中心规范化建设指导
手册》，明确建设标准、提供工作范本，并指导各乡
镇开展了两轮自查评估与整改提升，确保各项建
设要求落地见效。

扭转基层治理观念，不能只靠说教，关键要靠
有效的工作机制和实实在在的治理成效。宋瑞平
告诉记者：“将司法所、派出所等力量整合融入综治
中心，让老百姓进来后确实能解决问题，久而久之，
群众自然就会达成‘有困难找综治中心’的共识。”

2025年，各乡镇综治中心累计独立化解的矛
盾纠纷已占全旗总量的40%，基层实战效能得到
显著提升。以察素齐镇为例，当地整合司法所、自
然资源所、“法律明白人”及农牧局等多方力量组
成工作专班，全年成功化解土地纠纷85起，就地
化解率达91.4%。据统计，土左旗两级综治中心共
受理矛盾纠纷2034件，成功化解1842件，化解率
达90.6%。

截至2026年2月底，全旗两级综治中心共受
理矛盾纠纷 817 件，已化解 586 件，化解率达
71.7%。这些数字的背后，是普通群众重展笑颜，
是数起可能激化的矛盾消弭在萌芽状态。“我们将
继续深化‘五办’工作机制，推动治理模式从‘被动
接诉’向‘主动治理’转型升级。”宋瑞平表示。

夜幕降临，综治中心的灯光依然明亮，如同基
层治理路上的指示灯，既照亮着土左旗探索基层
社会治理现代化的前行之路，也为更多地区推进
基层治理创新提供了可复制、可推广的实践样本。

“过去老百姓解决矛盾，常常‘跑断
腿、磨破嘴’，还不知道该找哪个部门。现
在我们通过‘五办’机制，真正实现了‘进
一扇门、解万般事’。”宋瑞平介绍道。所
谓“五办”，是指由接办、交办、代办、商办、
督办五个环节构成的闭环工作体系。如
今，旗综治中心作为“大脑”，乡镇综治中
心作为“躯干”，村级网格作为“触角”，三
级联动、同频共振，共同构建起全新的基
层治理格局。

2025年夏季，持续强降雨引发了一起
两村之间的纠纷：城留村抽排的积水大量
流入相邻可沁村渠道，可沁村村民担心渠

道溃堤，扣留了城留村的抽水泵；城留村村
民不甘示弱，也扣留了可沁村用于加固堤
坝的挖机。 双方争执不下，矛盾一触即发。

“网格员第一时间上报情况后，我们
立即启动‘商办’机制，组织司法所工作人
员和包村干部组成专班下沉处置。”宋瑞
平回忆道，“司法人员从法律层面厘清权
责边界，行政干部聚焦两村共同的安全利
益耐心疏导。”

最终，两村村民达成协议：各自归还
扣留物品，并共同建立排水观察机制。一
场一触即发的群体性冲突，在“商办”机制
高效运行中成功化解。

而在可沁村内部，另一场因桥洞堵塞
引发的泄洪矛盾，也通过“代办”机制得到
了解决。村党支部书记兼网格长赵海兵
在日常巡查中发现这一紧急险情后，第一
时间在村级层面完成“接办”。随后，他主
动履行“代办”职责，现场勘察地形，组织
涉事双方开展“微商办”，最终提出“先加
固路西出水口，再挖开桥洞”的两全方
案。“方案经双方同意后，村委会全程监督
施工，确保出水口加固达标后再泄洪。”赵
海兵介绍，“最终，路东村民的房屋转危为
安，路西村民的财产也未受损失，矛盾在
村内得到了高效化解。”

化解矛盾纠纷的“系统工程”

在土左旗级综治中心的专家调解室
内，一场因工厂裁员引发的劳资纠纷调解
正进入关键阶段。来自土左旗法学会的
专家调解员、劳动仲裁机构工作人员和检
察院派驻人员围坐一堂，面对争执不下的
四川籍务工夫妻和企业负责人，从法律层
面耐心分析、厘清责任。

“根据劳动合同法规定，经济补偿按
劳动者在本单位工作的年限，每满一年支
付一个月工资的标准向劳动者支付。”具
有律师资格的专家调解员正逐条向企业
负责人解读法律条款。

经过两轮专业调解，企业负责人次日
便主动作出让步，双方达成协议：企业按
12000元的标准支付补偿金。当事人彭先
生告诉记者：“要是没有专家调解室帮忙，
我们真不知道该怎么办。他们不仅精通

法律，还特别有耐心，终于帮我们拿到了
应得的补偿。”

这不是传统的行政调解，而是土左旗
为强化基层法治能力首创的“法学会专家
调解”新模式。

2025年11月，经司法部门备案，土左
旗法学会专家调解委员会正式成立。委
员会以分布在旗、乡两级综治中心的12个
专家调解室为核心载体，构建起一张覆盖
全域的专业调解网络。

“我们通过‘综治中心+法学会’的模
式，充分激活本土法律专业人才资源，为
群众提供更权威、更专业的调解服务。”土
左旗综治中心工作人员宋瑞平介绍。委
员会从全旗100多位具有法律背景的专业
人才中，经过严格审核筛选出首批35名专
家调解员。这些专家来自公检法司系统、

行政执法部门和律师队伍，圴有相关法律
资质，或具备丰富的调解经验。

土左旗综治中心创新推出“赋能式
调解”和“全程监管式调解”两种模式，针
对不同类型的矛盾纠纷提供精准解决方
案。其中，“赋能式调解”以责任部门为
调解主体，由专家团队提供专业法律支
撑；“全程监管式调解”则聚焦责任部门
难以认定、易出现“踢皮球”问题的复杂
案件。

“这就解决了行政部门不能与企业签
订调解协议的问题。”宋瑞平解释道，“我
们将政府职能融入专业调解，既保留了调
解的专业性，又体现了权威性。群众拿到
的不再是冷冰冰的行政决定书，而是双方
自愿签署的调解协议书，对结果的接受度
自然就高了。”

专业力量下沉的“土左方案”
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