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“老田工作室”巧解群众心结
呼和浩特市玉泉区人民检察院打造特色检察服务品牌

本报记者●柴满良 通讯员●崔淑芝●李宁

大黑河奔流不息，滋养着呼和浩特市

玉泉区的市井烟火。千家万户的家长里

短，藏着最真实的民生期盼，也考验着基

层治理的“法治智慧”。呼和浩特市玉泉

区人民检察院立足基层检察职能，聚焦群

众“急难愁盼”，打造“老田工作室”这一特

色检察服务品牌，将接访、调解、普法、救

助等功能集于一体，扎根综治中心，深入

社区街巷，把“老田工作室”打造成群众家

门口的“法治驿站”，用法理与温情化解矛

盾纠纷，让司法公正直抵人心。

品牌赋能基层治理
检察服务“零距离”

“陈默故意伤害案的成功化解，并
非偶然，而是玉泉区检察院长期以来坚
持以习近平法治思想为指引，深耕基层
法治建设，完善矛盾化解机制的必然结
果。”玉泉区检察院检察长高飞说道。
以此案为契机，玉泉区检察院进一步深
化司法实践，开展反向审视，从案件办
理和矛盾化解的全过程中总结经验、查
找不足，不断优化案件流转流程，建立
信访早期介入机制，将释法说理工作前
移，在案件办理的各个阶段强化对群众
的法律引导，同时持续跟踪审判进程，
推动刑事和解常态化、规范化，不断提
升信访矛盾化解质效。

“老田工作室”也以此为范本，进
一步完善工作流程，将案件核查、释法
说理、调解衔接、司法救助等环节的经
验形成一套行之有效的基层矛盾化解
工作方法。同时，该院不断深化“检察
长包案+联合专班+多方联动”的矛盾
化解机制，以“老田工作室”为纽带，与
玉泉区综治中心、法院、公安、司法行
政部门、社区居委会等建立常态化协
作机制，明确各方在证据核查、释法说
理、调解衔接、司法救助等环节的职责
分工，形成了上下贯通、左右联动、齐
抓共管的基层治理格局。

在综治中心的接访台前，“老田工
作室”的工作人员每天都会迎来很多
群众，有寻求法律帮助的，有反映矛盾
纠纷的，有咨询政策法规的。工作人
员始终坚持一张笑脸相迎、一把椅子
让座、一杯热水暖心、一句贴心话解
忧，用专业的法律知识为群众答疑解
惑，用耐心的沟通化解群众的矛盾，用
务实的行动解决群众的困难。

“老田工作室”作为玉泉区检察院
扎根基层的法治服务阵地，始终践行
着“群众之事无小事，法治服务‘零距
离’”的承诺，把群众的需求作为工作
的出发点和落脚点。坚持服务下沉，
扎根综治中心、深入社区街巷，将接
访、调解、普法、司法救助等服务整合
为“一站式”便民平台，让群众足不出
户就能解决法律难题；聚焦群众“急难
愁盼”，做到司法救助应救尽救，以真
情纾解民忧、凝聚民心；通过以案释
法、上门普法等形式，让法律知识走进
千家万户，推动群众法治意识不断提
升。

案件进入审判阶段后，玉泉区检察院
并未停下矛盾化解的脚步，而是持续跟踪
案件审理进度，将刑事和解作为化解矛
盾、修复社会关系的重要抓手。承办检察
官多次联合“老田工作室”的工作人员组
织陈默与郑强进行调解，搭建起平等沟通
的平台。一方面，检察官向郑强释明刑事
和解对量刑的影响及承担赔偿责任的法律
义务，结合案件事实和法律规定，引导郑
强正视自身行为的后果，认识到自己的殴
打行为给陈默带来的身体伤害和经济损
失，主动承担起赔偿责任。

“郑强，你的行为已经构成了故意伤
害罪，不仅要承担刑事责任，还要承担民
事赔偿责任，积极赔偿被害人的损失，取
得被害人的谅解，是法律规定的从轻处罚
情节，也是你弥补过错的方式。”检察官的
严肃释法，让郑强正视了自己的错误。

另一方面，检察官和调解员耐心倾听
陈默的合理赔偿诉求，结合陈默的医疗
费、误工费等实际损失，平衡双方的利益
预期，引导陈默提出合理的赔偿要求。一
次次的调解，一次次的沟通，从剑拔弩张
到心平气和，从互不相让到逐步妥协。在

检察机关与“老田工作室”的多方协调下，
郑强最终在法院审理期间认识到自己的错
误，并自愿赔偿陈默 6 万元。同时，陈默对
检察机关的处理决定表示完全认可。这起
持续了近两年的矛盾纠纷，终于实现了实
质性化解。

事后，陈默专程来到玉泉区检察院，
为 12309 检察服务中心送上了鲜红的锦旗
和感谢信，锦旗上的“秉公执法为民，司法
温暖人心”12 个大字，不仅是陈默对检察
机关工作的认可，更是基层群众对公正司
法与为民服务的高度赞誉。

多元调解化干戈 案结事了人和睦

在综治中心的接访台前，在“老田工作
室”的服务窗口，检察长多次与陈默面对面
沟通，用通俗易懂的语言解读案件证据，回
应他的每一个疑问。“陈师傅，您看这帧监
控画面，案发时只有郑强一个人在场，所有
的证据都能相互印证，不存在遗漏同案犯
的情况，我们绝不会放过任何一个违法者，
也不会冤枉任何一个无辜的人。”

扎实的证据链和检察长的耐心讲解，
让陈默逐渐看清了案件事实，误解与疑虑
逐渐消融。同时，玉泉区检察院充分发挥
多元联动的治理优势，依托“老田工作室”
的平台资源，从法律适用、民事赔偿范围、

情理伦理等多维度对陈默开展疏导。在
“老田工作室”工作的田海军结合多年的基
层调解经验，认真倾听陈默的委屈与诉求，
共情他的遭遇与困境，让陈默感受到了被
理解、被尊重；在综治中心值班的检察人员
则从社会治理的角度，为陈默解读多元解
纷的优势，让他明白刑事和解不仅能获得
合理赔偿，更能让矛盾得到实质性化解。
多方力量的协同发力，多维度的疏导沟通，
渐渐消除了陈默对司法机关的误解，让他
的情绪逐渐平复，也为后续的调解工作打
开了通道。

在与陈默的沟通中，检察人员了解到，

陈默因面部受伤多次就医治疗，产生了高
额的医疗费用，同时因受伤无法正常工作
收入锐减，让本就不富裕的家庭更是雪上
加霜。家庭的经济压力，是陈默情绪激动、
提出高额赔偿的重要原因。基于此，玉泉
区检察院主动启动司法救助程序，“老田工
作室”则全程跟进，为陈默整理救助申请材
料，对接相关部门办理审批手续，在最短的
时间内为陈默申请到了国家司法救助金。
当救助金送到陈默手中时，他的眼中满是
感动，暖心及时的司法帮扶，不仅缓解了他
的经济压力，更让他感受到了司法的温
度。

情理法融合解纷 司法救助暖人心

2023 年深秋，一场口角冲突，让陈默
（化名）的生活陷入了困境。彼时，郑强（化
名）与陈默因口角争执升级，郑强对陈默头
面部实施殴打，造成陈默面部受伤。案发
后，公安机关迅速受理调查，对郑强作出行
政拘留 5 日的行政处罚。本以为事情就此
告一段落，可 2024 年 8 月的伤情鉴定结果，
让这起行政案件发生了质的变化——陈默
的损伤程度达到刑事立案标准，案件正式
转为刑事案件立案侦查。从行政拘留到刑
事拘留，从行政程序到刑事司法，案件的
每一次推进，都牵动着当事人的心。2024
年 8 月，郑强因涉嫌故意伤害罪被刑事拘
留，2025 年 7 月，经公安机关补充侦查完善
证据后，玉泉区检察院以郑强涉嫌故意伤
害罪向人民法院提起公诉。案件进入审查

起诉及审判阶段后，陈默的情绪愈发激
动，言辞偏激。他认为案件遗漏了其他共
同犯罪人员，要求司法机关彻查，同时向
郑强提出了远超合理范围的高额赔偿要
求，矛盾化解的难度陡然增大。

玉泉区检察院第一时间启动检察长
包案机制，检察长亲自牵头负责案件化
解，从阅卷核查到接访沟通，从证据梳理
到调解协商，均全程参与、全程督办，让群
众感受到了司法机关解决问题的决心与诚
意。同时，该院迅速组建由控告申诉检察
部门、刑事检察部门骨干力量构成的联合
工作专班，打破部门壁垒，形成上下联动、
部门协同的攻坚格局。

“老田工作室”也深度参与其中，发挥
基层接访调解的专业优势，成为矛盾化解

的重要力量。为了回应陈默的质疑，检察
长亲自阅卷，逐页梳理侦查卷宗中的讯问
笔录、询问笔录、现场勘验笔录、伤情鉴定
意见书等关键证据，不放过任何一个细
节，不遗漏任何一处疑点。针对陈默提出
的“遗漏共同犯罪人员”的核心疑问，玉泉
区检察院专门召开联席会议，联合公安机
关、技术部门核实监控流程，组织检察人
员逐帧复盘涉案录像，结合专业技术材料
进行分析研判。在数小时的视频复盘里，
检察人员紧盯画面中的每一个人物、每一
个动作，反复核实案发过程中的人员活动
情况，最终确认不存在其他共同犯罪人
员。扎实的证据核查，客观的事实认定，
为后续的释法说理、矛盾化解奠定了坚实
的基础。

检察长包案督办 铁证面前消疑虑
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