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金融活水润春耕
精准服务助振兴

“暖城善治固本安疆”系列报道

“1+4+N”机制释放基层治理新效能
本报记者●李亮

人 才 振 兴 是 乡 村 振 兴 的 基
础。该行聚焦高素质农民群体，与
内蒙古农业广播电视学校协同联
动，创新推出专属融资产品“新农e
贷”，重点服务“头雁”等骨干人才。

政银协同强合力。 在自治区
农牧厅及农广校的支持下，该行组
建专业团队深入对接，精准识别服
务对象，形成了强大的“惠农、助农、
兴农”合力。

便捷高效降成本。“新农e贷”
针对高素质农民特点设计，流程简
化、审批快捷，并执行优惠利率政
策，有效破解了“融资难、融资贵”问
题。截至 2026 年 2 月末，“新农 e
贷”已累计为春耕备耕投放贷款超
3400 万元，服务高素质农民 50 余
户，有力推动了农业产业升级和农
民增收致富。

从加大信贷投放的“力度”，到
创新服务模式的“精度”，再到聚焦
乡村人才的“广度”，工商银行内蒙
古分行通过一系列务实举措，构建
起全方位、多层次的春耕金融服务
体系，既是对国家乡村振兴战略的
有力响应，更是国有大行深耕普惠、
服务“三农”的初心写照。下一步，
该行将持续发挥综合化金融服务优
势，把春耕备耕的“及时雨”转化为
助推自治区农牧业高质量发展的持
久动力，为乡村全面振兴贡献更多
金融力量。

（工商银行内蒙古分行供稿）

“没想到短短 3 天，我们 72 名农民工
的血汗钱就全部到账了。”捧着刚拿到手的
工资款，来自四川的务工人员代表杨文学
眼眶泛红，难掩激动。

这一幕，是鄂尔多斯市杭锦旗综治中
心推行“1+4+N”联调联处工作机制的生动
缩影。如今，在杭锦旗，越来越多的急难愁
盼问题正通过这一创新机制得到妥善解
决。该机制正以多元联动的治理效能，让
新时代“枫桥经验”在鄂尔多斯草原绽放出
别样“枫”情，为基层善治注入强劲动能。

2025 年 10 月，72 名来自四川、云南的
务工人员在杭锦旗某沙障工地务工，工程
收尾时，用工方却因资金周转困难，迟迟未
能结算工资。务工人员多方求助无果后，
情绪愈发激动焦虑，抱着最后一丝希望走
进了杭锦旗综治中心。

“群众诉求就是工作指令，必须第一
时间响应、全力化解。”接待人员一边耐心
安抚务工人员的激动情绪，一边迅速启动
矛盾纠纷联调联处程序，并将案件精准分
流至常驻中心的杭锦旗人力资源和社会保
障局。一场由人社部门牵头、轮驻部门协
同配合的“合力讨薪战役”就此打响。

“接手案件后，我们认真梳理案情，始终
站在保障农民工工资权益的角度，反复释法
明理，耐心做用工方的思想工作，最终化解
了这场极易升级的群体事件。”杭锦旗人力
资源和社会保障局工作人员敕勒格尔说。

在纠纷调处过程中，杭锦旗人力资源
和社会保障局找准拖欠工资的症结，先行
梳理务工人员的考勤记录、务工协议，逐
人仔细核对拖欠金额。同时，积极向用工
方解读《保障农民工工资支付条例》，明确
法律责任与信用风险。轮驻部门杭锦旗
林草局则结合行业经验，认真倾听用工方
的实际困难，协助其梳理资金筹措思路，
在保障劳动者合法权益与兼顾企业实际
经营困难间寻找最佳平衡点。综治中心
全程搭建沟通桥梁，耐心安抚双方情绪，
防止矛盾激化升级。短短 3 天时间，30.2
万元拖欠工资便通过现金支付、转账及视
频连线确认发放等方式，逐一发放到务工
人员手中。

类似的暖心故事，在杭锦旗综治中心
李建忠金牌调解室也时常上演。一本“调
解账簿”上，密密麻麻记录着李建忠的解纷
故事，其中“电话调解”四个字格外显眼。
据悉，2025年春天，某电业施工公司在作业
时不慎破坏了牧民布某的草场围栏，双方
就赔偿问题争执不下。由于布某无法提供
施工企业的联系方式，案件陷入僵局。李
建忠接到案件后，第一时间联动塔然高勒
综治中心，通过两级综治中心的纵向联动，

多方排查找到了企业负责人。随后。李建
忠通过电话向企业负责人释明侵权行为的
法律后果，并耐心沟通协调。最终，企业负
责人通过微信转账的方式赔付了布某 3000
元赔偿款，一场侵权纠纷通过电话联络便
圆满化解，生动展现了两级综治中心纵向
联动的高效能。

“以前遇到这种事，不知道该找哪个
部门，来回跑好几趟都不一定能解决。现
在好了，有事找综治中心，我们心里特别踏
实。”布某的体会，道出了当地群众对“1+
4+N”联调机制的由衷认可与信赖。

“唯有打破部门间的壁垒，整合资源
与力量，社会治理才能精准契合群众的急
难愁盼；唯有坚持强化统筹协调与部门联
动，‘只进一扇门，解决多样忧’才能成为工
作常态。”杭锦旗综治中心主任边飞云的
话，精准道出了“1+4+N”联调联处机制的
核心精髓。

作为杭锦旗综治中心规范化建设、实
战化运行的创新之举，“1+4+N”联调联处
机制为基层治理提供了坚实支撑。在架构
设计上，“1 个平台统平安”筑牢核心枢纽，
统筹全旗平安建设和基层治理各项工作；

“4 个中心融服务”将一站式群众接待中
心、诉讼服务中心、检察服务中心、公共法
律服务中心整合一体，真正实现了群众办
事“只进一扇门”；“N 方力量聚合力”汇聚
信访、法院、司法、人社等行业主管部门及
法学会、心理服务组织、专业调解委员会等
社会力量，形成协同作战的强大合力。同
时，推行“一书四单两函”工作法，构建“受
理—分流—办理—督办—反馈”闭环流程，
确保群众诉求件件有着落、事事依法办。

如今，杭锦旗镇两级综治中心已全面
完成规范化建设并实体化运行。该中心秉
持“一站式服务、一揽子解纷、一张网兜底”
的理念，将调解、仲裁、行政复议、诉讼等资
源集约整合，设置融合法庭、劳动人事争议
仲裁庭等功能室，为群众提供领导接访、人
民调解、司法确认等全链条服务。2025 年
以来，两级综治中心矛盾纠纷化解率达
95.35%，真正实现了“小事不出村、大事不
出镇、矛盾不上交”的治理目标。

以创新机制破解治理难题，以多元联
动守护群众安宁。杭锦旗“1+4+N”联调联
处机制，用“智治”之力撑起了群众权益的

“保护伞”，让“只进一扇门，能解万家忧”
“有人办、依法办”的解纷承诺变为现实。
在新时代“枫桥经验”的指引下，这幅以基
层善治为底色、以群众满意为成色的杭锦
和谐画卷，正在鄂尔多斯草原上徐徐展开，
为经济社会高质量发展注入源源不断的平
安动能。

春耕时节，万象更新。工商银行内蒙古分行积极响应国

家号召，深入贯彻落实中央农村工作会议精神和中央一号文

件部署，以“服务实体、惠及民生”为宗旨，全面升级春耕备耕

金融服务。该行通过加大信贷投放力度、创新服务模式、深

化科技赋能等举措，精准对接农业生产需求，以国有大行的

责任担当，为内蒙古春耕生产和乡村全面振兴注入了强劲的

金融动能。

精准滴灌
信贷支持服务春耕生产

工商银行内蒙古分行始终将
保障粮食安全和重要农产品供给
作为核心任务，紧扣自治区党委

“1571”工作部署，锚定建设国家农
畜产品生产基地目标，全力为春耕
备耕注入金融活水。截至今年 2
月末，该行在春耕备耕领域已累计

投放贷款 30.52 亿元，重点覆盖粮
食种植、畜牧养殖等关键产业。其
中，普惠型农户经营贷款余额达
153.3 亿元，切实满足了广大农户
和新型农业经营主体的资金需求，
为春耕生产筑牢了坚实的资金保
障。

模式创新
普惠服务直达田间地头

产品创新解农需。 针对春耕
资金“短、频、急”的特点，该行大力
推广“种植e贷”“养殖e贷”“粮食收
储贷”等数字普惠融资产品。截至
2月末，“种植e贷”余额达128亿元，

“兴农快贷”余额达34亿元，高效满
足了不同农业生产环节的资金需
求。

服务下沉暖人心。该行全行
上下联动组建 76 支“工银乌兰牧
骑”服务队，主动走出网点，深入乡
村一线。他们利用“流动银行车”，
将服务柜台搬到田间地头、农户家

门口，开展“兴农万里行·工助春耕”
客户回馈活动，精准摸排需求，现场
提供咨询和业务办理，有效打通了
农村金融服务“最后一公里”，让金
融服务更有温度。

科技赋能提效率。该行持续
强化科技支撑，优化“银担直连”系
统应用，推动农担担保业务从线下
人工对接转向全流程线上办理。目
前，100 万元以内的农担业务实现
快速审批，大幅缩短了业务办理时
效，显著提升了农业金融服务的便
利性与可得性。

聚焦人才
专属产品赋能乡村振兴
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