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“三维”共治绘就安居新画卷
——包头市东河区安居社区创建“全国民主法治示范社区”工作纪实

本报记者●肖玥

用镜头记录法治担当，用文字传递法治温度。即日起，本报“走一线 改文风”专栏正式开启。

本报记者将深入政法一线、基层治理现场、农村牧区、企业厂矿，聚焦法治护航高质量发展、基层社会治理创新、司法

为民便民实效、平安内蒙古建设生动实践，用真实故事传递公平正义，以清新文风讲好法治故事，生动展现全区政法干警

忠诚履职、为民服务、担当作为的时代风采，传播法治正能量，为闯新路、开新局营造浓厚的法治舆论氛围。
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在包头市东河区，有

一片充满生机与活力的宜

居之地——杨圪塄街道安

居 社 区 。 这 个 成 立 于

2018年的社区，是东河区

委、区政府为安置北梁棚

户区搬迁改造居民而建立

的新型城市社区，0.46 平

方公里的土地上，承载着

4676户居民的安居梦。

面对棚改回迁社区

的治理难题，安居社区党

委坚持党建引领，以法治

建设为抓手，创新构建了

“红镜头”调解室、“百姓

电视台”“崔强聊吧”协同

发力的“三维”共治体系，

走出了一条具有安居特色

的民主法治社区创建之

路。短短几年间，这个曾

经的矛盾多发地实现了由

“乱”到“治”的蝶变，成为

包头市乃至自治区基层治

理的一张亮丽名片。

“崔强聊吧”

让矛盾调解融在情法中

“崔强聊吧”——这个在安居社区
家喻户晓的名字，是社区书记崔强用
真心真情打造的调解品牌。

面对小区矛盾问题多、居民诉求
多、物业管理难的实际情况，安居社区
本着“共商共治共享”的原则，充分发
挥社区书记熟悉当地居民、了解一线
情况、百姓信服的优势，建立了“崔强
聊吧”，随时随地为居民解决邻里间的
揪心事、烦心事、操心事。

2024 年 7 月 10 日上午，“崔强聊
吧”里来了一对 40 多岁的夫妻，妻子一
进门就红了眼眶：“这次我下定决心要
离婚，这日子没法过了。”崔强一边安
抚对方情绪，一边耐心倾听。原来，丈
夫常年开大车跑外地，妻子独自照顾
家庭和孩子，夫妻俩因聚少离多、缺乏
沟通，很多误会没能及时解开，矛盾也
随之增多，这次仅仅因为孩子穿衣服
的事情就吵了起来，丈夫还动了手。
了解情况后，崔强采取“背对背+面对
面”的方式，先分别与夫妻双方沟通，
掌握双方真实诉求，并为双方详细讲
解民法典中关于家庭关系的法律规
定；再组织双方“面对面”沟通，为夫妻
二人摆事实、讲道理。经过开导，丈夫
意识到了自身的错误，并诚恳地表示

“以后再也不会动手打人了”。妻子心
里的委屈释然了，也原谅了丈夫，夫妻
俩冰释前嫌，手牵手向家中走去。

在调解中普法，在普法中调解。
“崔强聊吧”将普法宣传贯穿于调解全
过程，把民法典、物业管理条例等与居
民生活密切相关的法律知识“唠”进了
家长里短。在社区开通“书记来啦”抖
音账号后，崔强又化身“网红主播”，用
方言快板演绎反诈口诀，收到了良好
的效果，目前其账号已累计发布作品
88个、点击量达20万人次。

从“红镜头”的前端排查，到“百姓
电视台”的公开议事，再到“崔强聊吧”
的暖心调解，安居社区构建起“三维”
共治体系。安居社区党委副书记白佳
玉道出了这一体系的精妙：分层分类、
精准施策。“红镜头”解决的是隐患发
现难的问题，把矛盾消灭在萌芽状态；

“百姓电视台”解决的是复杂纠纷中多
方利益平衡难的问题，通过公开透明
调解赢得信任；“崔强聊吧”解决的是
家事纠纷中情感修复难的问题，用温
情化解心结。

近年来，安居社区累计化解各类
邻里纠纷、民生诉求等矛盾 1240 件，矛
盾 纠 纷 调 解 率 、群 众 满 意 率 均 达
100%。该社区先后荣获全国“扫黄打非
进基层”示范点、示范标兵，自治区“优
秀基层党组织”等称号，“崔强聊吧”获
评自治区新时代“枫桥经验”先进典
型。如今，这个昔日的棚改安置社区，
正向着居有所屋、业有所从、老有善养、
乐有所享的“安居”新家园迈进，“三维”
治理体系正成为守护这份安宁的最坚
实屏障。

“镜头一开、话筒一举、灯光一照，之前
吵得不可开交的居民，立马就能心平气和地
讨论问题。”安居社区党委书记崔强对记者
说。

在“红镜头”调解室里，记者看到一场
围绕物业收费明细的讨论正在进行。一楼
要不要收取电梯管理费？收费的依据是什
么？社区、物业、律师、居民面对面而坐，居
民提出诉求、物业晒出明细、律师讲明法律
依据、社区用镜头全程记录。

这个独具特色的“红镜头”志愿服务
队，最初由20位50岁至80岁的热心居民代
表组成，如今已发展到126人，涵盖了在册
党员、在职党员、物业工作人员等，实现了3
个小区、13个网格、4676户居民全覆盖。队
员们身着红马甲，肩扛摄像机，手持麦克
风，将镜头对准乱搭乱建、飞线充电等易引
发邻里纠纷的隐患问题，第一时间上传至

网格群。
“以前发现问题靠走，现在发现问题靠

‘镜’。”68岁的志愿者张大爷告诉记者：“我
们这些‘老家伙’有了新任务，每天在小区
里转转，看到不文明行为就拍下来上传到
群里，社区很快就能处理。”

依托“逢四说事儿”民意收集平台，
“红镜头”每月 4 日、14 日、24 日收集民意，
每月15日召开民情恳谈会。南六、南七小
区中间东西马路和阿尔善大街路灯长期
不亮的“老大难”问题被推到了“红镜头”
下。由于距离道路建成已时隔多年，再安
装变电箱不符合新的供电要求，资金缺口
导致路灯迟迟未能通电。于是，社区邀请
居民代表与相关职能部门走进“红镜头”
调解室，面对面依法协商、明确责任，使该
社区历时3年的民生难题终于圆满画上了
句号。

如果说“红镜头”是发现问题的“探照
灯”，那么“百姓电视台”就是解决问题的

“议事厅”。
在安居社区，有一个特殊的“电视

台”——没有专业主持人，没有华丽演播厅，
却能让矛盾纠纷在摄像机前得到公正解决。

“百姓电视台”每半月录制1期，聚焦群众反映
集中的矛盾纠纷，邀请居民代表与法院、公
安、司法、住建等职能部门以及物业公司、业
委会等相关各方，齐聚摄像机前商讨解决方
案。

“在全程直播的镜头下，大家话语里的
火药味儿明显少了，各方提出的诉求更合
理了。调解人员把道理、法条说得明明白
白，公正不公正大家都看得到。”安居社区
南五小区居民李先生对此赞不绝口。他亲
身经历的一起纠纷颇具代表性——北梁新
区南五区包头市儿童家园门前只有一条双

向单车道，在上下学高峰期，找不到停车位
的家长想把车辆停进南五小区，但小区保
安及居民均拒绝外来车辆进入，几方人员
时常为这事发生争吵。为此，社区运用“e+
2+4”协商机制（e即社区网络电视直播，2即
社区党委、居委会，4 即物业公司、居民代
表、矛盾双方），邀请物业公司、幼儿园负责
人、居民代表和家长代表走进“百姓电视
台”，通过直播协商，最终圆满化解了矛
盾。该案例作为包头市唯一入选案例，被
收录于《内蒙古自治区社区协商优秀案例
选编》。

“摄像机的加持，让纠纷各方能够公开
公正叙事说理，有效避免了无谓争吵和过
激行为。”崔强告诉记者，更重要的是，矛盾
化解的全过程置于群众监督和法治框架之
下，确保每一项决策都公平公正、于法有
据。

“红镜头”把矛盾隐患处理在前端

2 “百姓电视台”让矛盾化解在阳光下

1

3

﹃
红
镜
头
﹄
记
录
群
众
诉
求


