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从新社区到新生活的蝶变
——包头市石拐区大发街道喜桂图社区创建民主法治示范社区侧记

本报记者●肖玥

告别低矮破旧的平房，搬进宽敞明亮的楼房，居住环

境焕然一新，生活品质稳步提升——带着无数拆迁安置居

民的内心期盼，包头市石拐区大发街道喜桂图社区用8年

时间实现了从“住有所居”到“居有所安”“居有所治”的深

刻变革。自2015年居民们从平房搬迁至楼房以来，该社

区坚持以党建为引领、以民主为基础、以法治为保障，精准

破解搬迁后的社区治理难题，走出了一条独具特色的民主

法治示范社区创建之路，让法治阳光照亮新居每一个角

落，让民主共识凝聚起社区治理的强大合力。
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惠民生

绘就幸福社区“新画卷”

“民主法治创建的最终落脚点，是服务群
众、惠及民生。”在石拐区大发街道党工委副书记
李彦看来，社区工作开展的好不好，关键还得看
群众满不满意。

近年来，喜桂图社区将民主法治建设与民
生服务深度融合，聚焦“一老一小”、困难群众等
重点群体，精准对接居民需求，用心用情办好民
生实事，让民主法治建设成果更多、更公平地惠
及全体居民。

聚焦“一老”：打造综合型居家养老服务中
心。作为搬迁融合性社区，喜桂图社区的老年人
口密度高、共享空间少。针对这一特点，该社区
精心打造了集爱心食堂、读书角、多功能活动室
于一体的综合型居家养老服务中心，一站式满足
老年人就餐、健身、阅读、娱乐、健康理疗等需求，
并开设硬笔书法班、“红歌”班、手工课等兴趣课
程，极大地丰富了老年人的精神文化生活。同
时，该社区创新“互联网+哈农国际生活+社区实
体经济”的嵌入式养老模式，依托智慧养老平台，
将60岁以上老年人纳入精细化管理模式中，融
合大数据、智能门禁等技术，将贴心服务送到老
年人身边。

聚焦“一小”：打造“童心灵动四点半”课堂。
1000多名学生，3586节课，8600小时服务时长，
450余场主题活动。这组数字，记录着喜桂图社区

“童心灵动四点半”课堂的8年时光。故事要从8
年前的一个“难题”说起——“孩子放假了，我们还
要上班，孩子怎么办？”这是当年社区里许多家庭
的共同焦虑。由此，“童心灵动四点半”课堂应运
而生。最初，该课堂只是想给孩子们提供一个安
全的地方写作业。慢慢地，家长的需求从“有人看
就行”升级为“能不能学点东西”。于是，社区工作
人员请来了退休的书法老师、多才多艺的志愿者，
课程从单一的作业辅导变成了书法、绘画、古筝、
非洲手鼓、足球等8类兴趣班，孩子们可以像点菜
一样选择自己喜欢的课。

一个社区课堂，兜住孩子的成长，连住邻里
的温情，形成了可复制的“石拐经验”。

从法治宣传深入人心到民主自治有序推
进，从矛盾纠纷高效化解到民生服务精准暖心，
喜桂图社区在民主法治示范社区创建的道路上
步履坚定、硕果累累，先后获评自治区民主法治
示范社区、平安建设示范街道等多项荣誉。

“搬到社区生活11年了，社区把民主法治做
到了我们心坎里，事事为我们着想，日子越过越
舒心，这才是我们想要的幸福生活！”社区居民谷
大姐这番话，道出了全体搬迁居民的心声。

“以往，群众反映诉求、提出建议往
往存在流程繁琐、反馈不及时等问题，部
分基层小矛盾、小纠纷因未能及时掌握，
极易激化升级。”杜素娟介绍说，为破解
这一难题，喜桂图社区聚焦群众需求，精
心设计民意征集二维码，将其张贴在社
区服务大厅、小区楼道、便民服务点、辖
区商超等显眼位置，群众可随时随地扫
码反馈生活难题、提出意见建议、反映矛
盾纠纷。

针对扫码收集到的各类民意诉求与
矛盾问题，该社区通过建立专人负责、分
类处置、限时办结、跟踪回访的闭环工作

机制，第一时间对群众反馈的信息进行
梳理汇总，按照民生服务、矛盾调解、环
境整治、基础设施等类别精准分类，明确
责任科室、责任人与办理时限，确保件件
有落实、事事有回音。

“现在反映问题太方便了，扫个码
就能说清楚，没多久就有人来处理，办事
效率真高！”“心里有意见、有难处，能有
人 认 真 听 、及 时 办 ，我 们 打 心 底 里 满
意！”……这些朴实的话语，是群众对该
项便民举措的充分认可。

自民意扫码征集工作开展以来，各
类诉求得到快速响应，邻里纠纷、民生琐

事、基层治理等诸多问题被化解在萌芽
状态、解决在基层一线。相较于传统工
作模式，民意反馈效率大幅提升，矛盾化
解周期显著缩短。

同时，该社区着力完善民主议事机
制，不断建立健全社区居民代表大会、
居务监督委员会、民主协商议事会等制
度，严格落实“四议两公开”工作法，凡
是涉及社区公共事务、民生项目，都要
集体协商、民主决策。该社区还创新形
成了“征集—审议—票决—公示—监
督”全流程民主决策机制，切实保障居
民民主权利。

听民意 激活居民参与“新动力”

曾经，平房院落里的生活自由随性，
私搭乱建、杂物乱堆、邻里占地等问题屡见
不鲜，居民习惯了“自我管理”的松散模式；
全新的居住环境、规范的物业管理、复杂的
邻里关系，让不少居民陷入了“生活上楼、
习惯滞后”的困境：高空抛物、楼道堆放杂
物、违规占用公共空间、物业与居民矛盾频
发等问题层出不穷。喜桂图社区党委书记
杜素娟坦言，居民搬迁入住初期，传统的治
理模式难以适配新型社区管理需求，社区
治理工作一度面临重重挑战。

面对搬迁带来的治理新课题，喜桂图
社区党委牢牢把握民主法治示范创建核
心，构建起“党小组+网格员+单元长”基层

微治理“铁三角”架构，全面延伸服务群众
触角，着力打通基层社会治理“神经末
梢”。社区党委搭起民主议事平台，建立

“居民提议、两委商议、会议决议、公示执
行、监督反馈”的五步民主议事机制，让居
民从“旁观者”变为社区治理“参与者”。

法治是社区治理的坚强基石。为引
导居民快速适应新生活，告别平房生活陋
习，该社区全方位、多角度开展法治宣传
教育，打造“沉浸式”法治文化阵地，在小
区广场、楼栋入口、休闲长廊等区域设置
法治宣传展板、普法宣传栏、法治文化角，
张贴与居民生活息息相关的民法典、物业
管理条例、消防安全法规等知识，让居民

抬头见法、驻足学法。
此外，该社区常态化开展“法治进楼

栋、普法进家庭”活动，邀请法律顾问、政
法干警、法律志愿者走进社区，举办专题
普法讲座、现场法律咨询、法治文艺演出
等活动，结合高空抛物、邻里纠纷、物业纠
纷等常见案例，用通俗易懂的语言、真实
生动的案例，为居民讲解法律知识、解答
法律问题，引导居民学会用法律武器维护
自身合法权益，自觉遵守法律法规和社区
公约。针对老年人、青少年等特殊群体，
该社区量身定制普法内容，有效提升了法
治宣传的针对性和实效性，确保法治观念
深入人心、融入日常。

安民心 开启民主治理“新篇章”
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