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以“微治理”筑牢“大平安”
——记包头稀土高新技术产业开发区万水泉镇党委副书记、政法委员李赫

本报记者●郭星宇

初心如磐
肩负使命勇担当

“作为一名基层政法工作者，要在日复一
日的坚守中、不厌其烦的调解中、事无巨细的
防控中用心纾解群众‘急难愁盼’，稳稳托住
民生的幸福底盘，把平安建设的种子牢牢扎
根于基层治理的土壤中”。这是李赫在基层
工作实践中总结出的智慧结晶。

2024 年，在包头稀土高新技术产业开发
区委政法委和万水泉镇党委的运作推动下，
建成了 980 平方米的万水泉镇综治中心。综
治中心投入运行后，李赫多方协调，积极整合
法院、检察院、公安派出所、司法所、信访、劳
动监察、12345 政务服务热线等资源力量，按
照“高标准、能实战”的要求，推行“一站式”受
理、“一条龙”化解、“一体化”服务模式，努力
实现群众最多跑一地、矛盾全链条化解的目
标。

工作中，他给自己制定了准则：不做“办
公室干部”。村组楼院、田间地头是他工作的
主阵地，面对群众，他听得进抱怨、耐得住性
子，全力做到依法依规、不偏不倚。

在他的协调推动下，万水泉镇健全了镇、
村（社区）、网格、单元四级矛盾排查调处体
系，建立了会议制度、分析报告制度、矛盾纠
纷预警机制、跟踪督办机制、应急联动机制 5
项制度，并形成闭环管理，将组织机构职能宣
传和工作流程统一上墙公开。同时，创新矛
盾纠纷“跟到底”机制，有效破解了调解资源
分散、部门合力不足的难题。

依托镇综治中心，他指导各村（社）打造
了小召湾村“小院讲堂”、红旗社区“五心工作
法”等特色治理品牌，推动人民调解、行政调
解、司法调解融合发力，让矛盾化解从“事后
救火”变成“源头防火”。2024 年至今，全镇共
排查受理矛盾纠纷 134 起，成功化解 129 起，
化解率达 96%以上，未发生一起越级访和进
京访事件，为全镇高质量发展筑牢了坚实的
平安防线。

心系民生
真情调解化心结

“基层无小事，事事连民心。小矛盾拖久
了就会伤感情、积怨气、酿风险。政法委员干
的就是顺气、解怨、化结、稳心的工作，群众气
顺了、怨解了、心齐了，基层自然就安宁了。”
这是李赫经常挂在嘴边的一句话。

在基层治理实践中，他探索出“13715”矛
盾纠纷调处化解机制：一般性咨询 1 个工作
日内回复，一般矛盾纠纷 3 个工作日内反馈，
重要矛盾纠纷 7 个工作日内办结答复，复杂
疑难矛盾纠纷 15 个工作日内形成初步办理意
见，力争用时限倒逼效率、用流程保障实效。

面对漏水纠纷、噪音矛盾、采光受阻、邻
里不和这些“家常事”，李赫坚持和发展新时
代“枫桥经验”，推动在农村、社区形成网格员
巡查、单元长响应、调解员攻坚、多部门联动
的“铁三角”治理闭环。他把网格员每日记录
民情日志定成“硬规矩”，让矛盾发现在早、处
置在小、化解在基层。2025 年，依托民情日
志，综治中心精准办好了 2332 项群众通过
12345 热线等渠道提出的诉求，真正做到了群
众的事群众议、群众办。

2024 年以来，李赫牵头组建起了万水泉
镇物业纠纷、土地纠纷等 5 个专业化调解队
伍，走村入户开展“田间调、炕头调、邻里调”，
构建起具有万水泉镇特色的“三调融合”工作
机制，全力实现“问题发现在一线、措施介入
在一线、纠纷解决在一线”。

万泉佳苑 B 区居民田某因楼栋周边杨
树、柳树多年未修剪，枝叶遮挡窗户与阳台，
致使家中采光严重不足问题，多次与物业沟
通无果，双方矛盾激化。网格员向综治中心
反映这一情况后，李赫立即组织引导双方进
入人民调解程序，厘清物业管护责任，现场协
商确定修剪方案、时限和长效管护机制。物
业按期完成修剪后，居民家中光照恢复正
常。田某激动地说：“屋里终于亮堂了，心里
也亮堂了。”物业公司也表示，今后将常态化
做好绿化养护工作，并主动回应业主诉求。

扎根基层
温情服务暖民心

李赫常说，做好平安建设工作，重在基
层、贵在精细、要在长效，在管理上要有力度，
服务上更显温度。

针对各类重点人员，李赫以“化解矛盾纠
纷、维护社会稳定”专项行动为契机，组织各村
（社）召开专项调度会，明确了“村（社）不漏户、
户不漏人”的刚性要求，带着网格员、村（社）干
部开展拉网式排查，为每个人量身定制管控方
案，严格实行分色分类动态管理。在帮扶转化
方面，他坚持管理与服务并重、管控与关爱结
合的方式开展工作，建立起综治中心牵总头，
公安、司法、民政等部门和社会组织联动的帮
扶网络。工作中，他常态化组织党员志愿者、
网格员与重点人员谈心谈话，逢特殊节点还组
织开展慰问活动，帮助他们重拾生活信心。同
时，依托入驻综治中心的专业机构，开展心理
健康讲座、组织法律咨询活动，帮助他们释放
不良情绪、建立平和心态。

日常工作中，李赫还注重组织开展法治
宣传、反诈防范、消防安全、交通安全、反邪
教等宣传教育活动，坚持用身边事教育身
边人，引导群众办事依法、遇事找法，
解决问题用法、化解矛盾靠法；他
推动综治中心建成指挥调度室，
依托信息化系统实现农村、社
区管理服务全覆盖，实时监
控调度处置各类事件；在重
点时段、重要节点，他带头
值班值守、一线巡查、应急
备勤，以“时时放心不下、
事事放心不下、处处放心
不下”的责任感，全力筑牢
辖区安全稳定防线。

时至今日，李赫对“政
绩”二字有了更深刻、更接
地气的理解：对基层政法干
部而言，最大的政绩就是平安
稳定，最好的口碑就是群众满
意 ，最 硬 的 担 当 就 是 服 务 不 缺
位。在奋进“十五五”新征程上，他
将一如继往奔走在基层一线、调解一
线、平安一线，用心用情投入“以‘微治
理’筑牢大平安，用‘真担当’守护大安宁”
的基层治理工作中。

消防安全检查
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2024年8月，李赫担任包头稀土高新技术产业开发区万水泉镇党委副书记、政法委员以来，始终坚持把党建引领摆在

政法工作首位，紧紧围绕“服务基层治理、守护社会稳定”这一核心目标，推进社会治安综合治理、维护稳定、重点人员管控、

矛盾纠纷调处等工作，通过实打实的举措，将政法工作优势转化为基层治理实效，让辖区群众的安全感、幸福感和满意度持

续攀升。
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慰问重点人员

组织现场调解


