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科技赋能强根基 精准治理护平安
通辽市公安局基础管控中心打造基层社会治理新样板

近年来，乌兰察布市公安机关深入
贯彻公安部“四新”要求和自治区公安厅

“科技兴警”战略，运用“专业+机制+大
数据”新型警务运行模式，以视频监控

“六建”工作法强根基，以人工智能“数字
分身”赋能实战，实现行政、刑事案件发
案率双下降，群众安全感、满意度双提
升，交出了科技兴警、平安惠民的优异答
卷。

高站位统筹谋划
凝聚科技兴警合力

乌兰察布市公安机关紧抓机构编制
管理改革机遇，优化科技信息化职能布
局，将科信办调整至情指中心，推动科技
与实战、服务深度融合。

乌兰察布市公安机关通过推行“联
勤值守”工作模式，打破警种壁垒，汇聚
多方资源力量，开展集中联合研判、快速
精准处置，全力实现“算力换警力、智能
增效能”。今年以来，乌兰察布市刑事盗
窃案件破案率提升至 87.67%，行政案件
破案率提升至 57.08%，电诈案件现案破
案率同比上升 12.25 个百分点，警务效能
实现跨越式提升。

高标准夯实根基
筑牢智慧防控屏障

乌兰察布市公安机关持
续加大公安科技基础设

施建设力度，全力
推 进 视 频

监

控等前端感知网络布局，构建全域覆盖
的智慧安防体系。

乌兰察布市公安机关创新推行村民
联建、企业自建、行业场所必建、单位包
建、临时租建、警民共建的“六建”工作
法，凝聚政企民多方力量，构建共建共治
共享的安防建设格局。同时，积极对接
乡村振兴工作，农村牧区监控覆盖率提
升 40%；联合乌兰察布市大数据局建立信
息化建设前置审批机制，推动学校、医
院、车站等社会面监控资源全量接入。

此外，乌兰察布市各基层派出所全
面推进“小天网”建设，实现重点交通路

段、治安复杂区域、人员密集场

所等重点区域监控全覆盖，构建起立体
化、智能化治安防控体系。

高水平创新赋能
提升为民服务质效

乌兰察布市公安机关紧跟人工智能
发展浪潮，建立“首席数据分析师”制度，
选拔聘任 27 名首席数据分析师，组建 14
个人工智能应用研发小组，深耕警务智
能化应用研发。

乌兰察布市公安机关在
自治区内率先部署“乌兰
察布智警”系统，
聚 焦

犯罪预防、侦查打击、政务服务等核心
业务，研发 83 个公安领域智能体。其
中，8 个智能体成功入选自治区公安厅

“人工智能+公共安全”课题榜单并在全
区推广，“数字分身”智能体集群还斩获
了全区“人工智能+公共安全”比武二等
奖。

同时，乌兰察布市公安机关秉持便
民利企工作理念，持续深化智能技术应
用，将无犯罪记录证明办理时限从 3天
压缩至3分钟，累计办理17万余份，智
能接处警处置平均时长缩短 25%，群
众回访满意度提升至98.6%。

科技兴警无止境，砥砺奋进
新征程。乌兰察布市公安机关
将持续推进科技与业务深度融
合，完善基础设施建设，攻坚
关键技术研发，拓展智慧警
务应用场景，以更强的新
质战斗力履行好新时
代公安使命。

（乌兰察布市
公安局供稿）

智慧警务提效能 平安建设结硕果
乌兰察布市公安机关以“专业+机制+大数据”提升新质战斗力

入户走访细致排查，精准锁定网上
在逃人员；大数据智能研判，提前化解潜
在矛盾纠纷……在通辽市，这些守护百姓
平安的生动实践，背后都离不开一个强大
的支撑——通辽市公安局基础管控中心
（以下简称“基础管控中心”）。作为推进
公安工作现代化、提升新质战斗力的重要
平台，该中心已成为基层治理的“智慧大
脑”、服务群众的“前沿阵地”和平安建设
的“核心引擎”，为构建共建共治共享的基
层社会治理新格局注入了强劲动力。

破解基层治理难题
打造警务改革新载体

基层公安工作经常被警力有限、信
息壁垒、任务繁杂、重复劳动等问题困
扰，致使民辅警难以全身心投入一线防
控和群众走访工作。通辽市公安局党委
坚持“大抓基层、大抓基础”的工作导向，
将基础管控中心建设作为提升公安机关
新质战斗力的“筑基工程”，纳入“1+4”

新质战斗力提升计划。
该局通过高起点谋划、高标准

推进、全要素保障，借鉴先进地区
经验，融合“背包警务”等本地

特色做法，探索出符合通辽
实际的新型警务运行机

制，成功构建起 1 个
市级中心、9个旗

县 分 中 心 、
137 个

派出所基础管控岗的“1+9+137+N”全域
覆盖基础管控网络。

构建智慧治理中枢
重塑基层警务新模式

基础管控中心是集数据汇聚、智能
研判、基层支撑等功能于一体的综合性实
战平台，也是推动基层警务标准化、智能
化、高效化的核心载体。它打破了警种部
门与行业数据壁垒，融合公安内部信息，
共享卫健、交通、司法等公共数据，形成跨
部门、跨领域的“大数据池”。依托“天算”
平台与 AI 智能分析系统，该中心搭建起
主防智能模型，开展多维度关联分析，让
海量数据转化为实战效能。“以前找线索
靠的是经验，现在靠的是算法。”基础管控
中心研判员张广龙指着屏幕上的数据流
介绍道。

据介绍，通辽市公安局依托管控平
台实现工作任务表单化、指标可量化、过
程可控制、成效可评价。通过推行“一个
入口执行任务、一个终端完成工作、一个
界面掌控状态”的工作模式，该局彻底改
变了以往工作杂乱、资源分散、信息不畅
的局面，让基层民辅警从烦琐事务中解脱
出来，把更多精力投向风险防控、基层走
访和服务群众。

精准防控风险隐患
激活平安建设新动能

基础管控中心以实战实效为导向，

将科技赋能与基层实干深度结合，全面提
升风险预警、精准管控、快速处置能力。

通辽市公安局科尔沁分局施介派
出所民警在一次入户走访中发现，一名
男子身份信息异常、面对询问支支吾
吾，当即提高警惕，通过系统快速现场
比对，成功抓获因非法狩猎被网上追逃
的犯罪嫌疑人孙某某。

在矛盾纠纷排查方面，基础管控中
心通过对 8 类矛盾纠纷关键词库 2400
余个关键词和海量警情、实有人口等数
据的建模分析，可在短时间内精准识别
出纠纷类线索，真正实现风险隐患“早
发现、早干预、早化解”，让大量隐患消
除在萌芽状态。

同时，基础管控中心坚持“传统+科
技”“铁脚板+大数据”工作路径，深入推
进“万警万员进万家”专项行动，推动

“警格”与“网格”深度融合，组建以民辅
警、网格员为骨干，党员、治安积极分子
为补充的群防群治队伍，常态化开展入
户走访、矛盾排查、隐患整治，让平安防
线扎根社区街巷。

打出制度保障组合拳
夯实基层主防根基

为了让基层民辅警轻装上阵、深耕
一线，通辽市公安局还打出了一套制度
保障“组合拳”，通过严格落实派出所办
理刑事案件“正负面清单”，刚性执行

“两个 40%以上”警力配置要求

等，做到清单外无任务、不派工，切实
为基层减负。

与此同时，基础管控中心还建立
派送、接收、研判、办理、反馈、监督、评
价全流程工作闭环，确保工作规范有序
推进；通过周、月、季度常态化研判和重
大案事件专题研判，不断提升风险预警
时效性；实行平台自动考评、每两月表
彰一批先进典型，用真实绩效评价激发
队伍活力。

“干好干坏有评价、有激励，大家干
劲更足了，也更愿意往群众身边跑。”刚
刚受到表彰的通辽市公安局科尔沁分
局木里图派出所辅警杨洋表示。

如今，在通辽市，基层民辅警
责任更清晰、任务更明确、工作更
高效，真正把办公桌搬到群众
家门口，听民声、解民忧、化矛
盾。群众安全感、满意度持
续提升，可防性案件数量
稳步下降，基层社会治理
的根基愈发坚实。

（通辽市公安局
供稿）
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