
达楞塔布扎实践行新时代“枫桥经
验”，不断创新治理模式、优化为民服务，
推动基层治理从“被动处置”向“主动服
务”、从“事后化解”向“源头预防”转变。

他以智慧赋能实现“未诉先办”。
充分利用“12345”政务服务平台，建立

“日简报、周研判、月分析”机制，通过数
据预警提前识别风险。颐康小区供水
管网老化、频繁停水，引发集中投诉，平
台刚预警，他便牵头协调推进管网升级
改造，新建栋闸和检查井，从根源上解
决用水难题。小区居民刘建国感慨：

“以前一到用水高峰就停水，生活很不
方便。达委员知道后，没几天就协调把
管网改好了，现在用水不用发愁了，我
们心里暖暖的。”

他以网格深耕推动纠纷化解。整合
村社干部、网格员、法律顾问、乡贤等力
量，组建33人的专职调解队伍，积极推行

“调解进网格”“移动调解”工作模式，把
调解桌搬到小区凉亭、居民家中、微信群
里。精心培育“晶晶调解室”特色品牌，
运用“三步调解法”，累计调解纠纷 177
起，成功率超 98%，真正实现了“小事不
出网格、服务就在身边。”

他以人文关怀传递法治温度。坚持
法理情有机统一，对无政策依据但确有
困难的信访人及时给予帮扶救助，对患
病、高龄等特殊信访人持续关心关注。

在“大走访、大排查、大化解”行动中，他
发现重症精神病人王先生家庭困难，当
即将其纳入慰问名单，启动临时救助“绿
色通道”，协调民政部门上门办理相关手
续，及时发放救助金。王先生的父亲激
动地说：“家里最难的时候，是达委员拉
了我们一把，比亲人还上心，这份恩情我
们一辈子忘不了。”

他以法治宣传夯实治理根基。围绕
“八五”普法规划，组织开展“一月一主
题 普法四季行”活动，通过专栏、LED
屏、微信群、入户宣讲等方式，常态化开
展反诈、扫黑除恶、国家安全、反邪教等
宣传。2025年，共开展各类宣传活动 30
余次，覆盖群众4000余人次，群众尊法学
法守法用法意识明显增强，从源头上预
防和减少了矛盾纠纷的发生。同时，他
严格落实重点人员“一人一策”管控措
施，常态化入户走访开展帮教，全力守护
辖区平安稳定。

从综治中心从无到有的拓荒，到历
史积案逐一化解的攻坚，再到基层治理
创新提质的实践，达楞塔布始终以实干
笃行践行初心。他用脚步丈量民情，用
实干破解难题，用温情守护平安，在平凡
岗位上书写了不平凡的为民篇章。未
来，他将继续扎根基层，为建设更高水平
的平安石拐、法治石拐贡献自己的力量。

（武琛洋）

历史遗留问题是基层治理中最难
啃的“硬骨头”，不仅时间跨度长、成因
复杂、涉及面广，而且久拖不决极易引
发信访。达楞塔布秉持“旧账新账一起
理”的原则，组建了“一案一专班”，向陈
年积案发起攻坚，用扎实的调查和真诚
的沟通帮助群众解开心结。

早年，开洲窑子村村民潘某某与邻
村因土地权属问题引发纠纷，导致其承
包地地上物补偿长期无法落实，潘某某
为此多年上访，心结难解。2025 年 5
月，达楞塔布主动接案，带领专班实地
踏勘、走访农户、查阅档案，抽丝剥茧还
原事实真相。他既坚守政策法律的刚
性，又兼顾乡土人情的温度，反复与村
委会及当事人沟通，积极讲政策、摆事
实、说道理。历经 4 个月的奔走，2025
年 9 月 29 日，补偿协议顺利签署，资金

足额兑现。拿到补偿款当天，潘某某紧
握达楞塔布的手说：“十几年的心结，今
天终于打开了，你真是为我们老百姓办
实事的好干部。”

在化解该起典型积案的同时，达楞
塔布一鼓作气，接连攻克多起历史遗留
难题。鸡毛窑子村幸福大院 11 户村民
地上物补偿拖欠十年，他查阅档案、入户
谈心，半年内打通资金堵点，2.4 万元补
偿款全额发放；辖区居民李某、张某投资
纠纷维权近十年无果，他主动揽责，远赴
广东协调，促成双方息诉罢访；农村电网
改造期间，因电线杆补偿搁置引发村民
上访，他第一时间入户走访、实地核查、
定分止争，成功将矛盾化解在萌芽状
态。一桩桩积案清零，一件件实事落地，
达楞塔布怀揣民生情怀、坚持公平公正，
把群众的“烦心事”变成了“安心事”。

笃行实干践初心
创新治理暖民心

一往无前破坚冰
攻克积案解民忧
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迎难而上拓新局
实干担当建阵地

2025年年初，大德恒街道进入新区建设
关键期，征地拆迁、项目落地引发的矛盾纠
纷集中显现，群众日均来访量达七八起，办
公秩序和治理工作面临着巨大压力。当时，
街道综治中心正在筹建中，无办公场地、未
制定相关制度、工作人员没有经验，群众诉
求缺乏统一受理渠道。面对群众的迫切需
求，达楞塔布主动承担任务，凭借坚韧不拔
的干劲和实干担当的本色，打响了阵地建设
攻坚战。

没有场地，他反复踏勘选址，盘活现有
办公资源，按照“一窗三室”标准，精心打造
集综合接待窗口、矛盾纠纷调处室、指挥调
度室和入驻人员办公室于一体的功能阵地，
并完成挂牌和精准导航，确保群众“找得到
门、办得成事”。缺乏经验，他白天跑现场、
抓建设，晚上学习法律、钻研业务，迅速从

“门外汉”蜕变为业务能手。缺少力量，他主
动对接公检法司、律师事务所和村社组织，
推动多方力量常态化入驻，构建起了“一站
式受理、全流程调处”的联动格局。

2025 年 3 月，综治中心正式启动建设。
达楞塔布全程参与、逐项推进，仅用4个月时
间便完成了从前期筹备到规范化建设的全
流程搭建。同年 7月，该中心以高分通过市
委政法委验收，成为全市18个优秀镇级综治
中心之一。运行初期，面对群众集中来访、
流程不畅等问题，他牵头优化工作机制，探
索建立了“首接负责+协同联动”机制，确保
简单诉求当日办结，复杂事项限期督办。自
7月起，群众日均来访量从七八起降至一两
起。辖区居民王大姐说：“以前办个事，腿都
跑细了，现在进综治中心这一扇门，啥问题
都有人管、有人办，太方便了。”

截至 2025 年年底，该中心共受理矛盾
纠纷165起，化解办结162起，化解率达98%，
基本实现了“小事不出村、大事不出街道、矛
盾不上交”，为维护基层平安稳定奠定了坚
实基础。
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