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民生福祉与平安和谐一样都不能少
——记包头市九原区白音席勒街道党工委副书记、政法委员张玺

本报记者●郭星宇

2022年6月，张玺走上新的工作岗位，成为包头市九原区白音席勒街道党工委副书

记、政法委员。白音席勒街道下辖三道沙河村、二道沙河西村、二道沙河北村、二道沙河南

村、庙圪堵村、黄草洼村、前营子村7个行政村，以及龙宇社区、兴元社区、开元社区、中慧

社区、德贤社区、鸿翔社区、万科社区、远洲社区8个社区，是典型的城乡结合型街道。

面对流动人口密集、人员结构多元、村社基础设施条件差距明显、社情民意错综复杂

的实际情况，张玺勇挑重担、冲锋在前，推动辖区治理从“被动应对”向“主动防控”转变，从

“粗放管理”向“精细服务”升级，以实际行动全力维护辖区和谐稳定，为守护民生福祉、推

动区域高质量发展保驾护航。

从“烦心结”到“舒心事”
一抓到底彰显治理智慧

作为基层干部，张玺始终坚信“政绩是干
出来的”。他坚持一线工作法，确保辖区情况
底数清、数据准；推行闭环管理工作机制，实现
问题发现、响应、处置、反馈无缝衔接；更将群
众的“问题清单”转化为履职尽责的“行动清
单”，在“民有所呼、我有所应”中做到事事有回
音、件件有着落。

兴元社区杨大爷曾误入假药推销陷阱，
损失1000元定金。张玺接报后迅速统筹多部
门进行核查，确认涉事产品为“三无”产品，成
功帮老人追回了定金。“多亏了大家的帮忙，不
然我这1000元就打了水漂。”拿回定金的杨大
爷激动地握着工作人员的手连连道谢。事后，
张玺推动建立长效反诈机制，通过线上线下协
同发力，精准补齐老年人反诈短板，进一步筑
牢了辖区安全防线。

针对九原区中西医结合医院新址配套滞
后问题，张玺牵头组织“面对面好商量”协商
会，联动多部门确定解决方案。他靠前指挥推
进，为医院新增 140 余个规范车位，同步整治
周边环境，彻底扭转了昔日“脏乱差”面貌和停
车乱象，极大提升了群众就医体验。

辖区新老小区普遍缺乏电动车充电设
施，“飞线充电”、入户充电等现象频发，既影
响居住环境，更埋下了严重的消防安全隐患，
成为居民的“心头刺”。为此，张玺带队深入
一线摸排调研，明确“便民安全并重”的选址
原则，创新“物业+上级+第三方”多元筹资模
式，搭建联动推进平台。经过一年的攻坚，新
建充电车棚 78 个，实现 25 个小区全覆盖，把
曾经的“烦心事”变成了暖到群众心窝里的

“舒心事”。
从守护老人“钱袋子”到畅通就医“微循

环”，再到消除社区“火药桶”，张玺的脚步从
未停歇。2024 至 2025 年间，在他的主导推动
下，白音席勒街道共实施6项民生项目，投入
资金 178 万余元，惠及群众 16000 余人，切实
解决了群众在出行、安全、生活便利等领域的
急难愁盼问题。

民生无小事，枝叶总关情。在基层治理
实践中，张玺读懂了“基层政法工作、功夫在脚
下”的真谛——这里没有“纸上谈兵”的虚功，
只有“身体力行”的实绩，他的每一步都向着群
众的期盼扎实迈进。

从“烂尾账”到“安心钱”
用心用情破解讨薪难题

作为筑牢基层平安防线的“安全总监”，张
玺在街道综治中心规范化建设和实体化运行
中发挥了关键作用。他深知综治中心要想真
正接地气、办实事、解民忧，就必须打破部门壁
垒。于是，他将办公阵地“搬”到了基层治理一
线，统筹政法与行政多方力量，精心打造高效
务实的“一站式化解”前沿阵地。

二道沙河北村村民张海明（化名）的讨薪
路，一走就是 10 余年。2012 年，他参与了村里
的回迁房建设，与村委会口头约定每日 80 元
的劳务报酬，工程结束后尚拖欠 2400 元薪资
未结清。尽管时任村干部承诺尽快支付，但直
至任期结束也未能兑现，这笔钱成了“烂尾
账”。此后 10 余年，张海明多次找历任村委会
负责人协商解决，均无果而终。2025 年 6 月 13
日，他抱着试一试的心态走进了街道综治中心
求助。

张玺接待后，立刻着手调查，经过多次走
访现任村支书、老会计和知情村民，终于在2024
年的一份村民会议记录里，找到村委会欠付张
海明劳务费的相关记载。考虑到村委会按照常
规流程处理老旧账务周期长，张玺果断转换思
路，依据劳务报酬追索相关法律法规，为老人开
辟了司法维权绿色通道。他积极引导张海明整
理 2024 年村民会议记录、证人证言等证据，协
助对接司法部门，按法定程序提起维权申请，并
全程跟进协调，及时解决维权过程中遇到的各
类问题。

经过不懈努力，2025 年 12 月，张海明成功
追回了拖欠 10 余年的劳务费。张玺不仅办结
了案件，更温暖了群众的心，彰显了基层干部为
民解忧、主动作为的责任担当，也为解决村级历
史遗留欠薪问题提供了实践样本。

几年来，在张玺的推动下，街道综治中心
累计排查矛盾纠纷388件，全部成功化解，切实
做到了“小事不出社区、大事不出街道、矛盾不
上交”，为辖区和谐稳定筑牢了坚实防线。

从“揪心事”到“顺心路”
凝聚合力办好民生实事

为落实“网格化管理+精细化服务”要求，
张玺主动牵头划分责任网格，建立“定期排查+
专项排查”高效工作机制。他带头深入社区、
企业和田间地头，面对面倾听群众心声，将收
集到的诉求逐一登记建账、分级分层精准施
策。在他的引领带动下，整个街道逐渐形成

“人人参与治理、事事有人负责”的基层治理良
好氛围。

白音席勒街道远洲社区远洲大都汇小区
2022年至2024年陆续交付后，周边却迟迟未配
建公交站点，“出行难”成为困扰居民的民生痛
点：上班族通勤辗转耗时，学生上下学出行不
便，老年人就医购物更是举步维艰，直接拉低
了居民的生活质量。

2025年2月，远洲社区联合街道综治中心
开展常态化社情民意排查时，精准捕捉到居民
的这一迫切诉求。张玺对此高度重视，迅速统
筹各方力量协同破局：街道扛起主体责任，搭
建高效沟通平台；综治中心全程跟进，细致摸
排并汇总居民出行建议；社区发挥桥梁纽带作
用，一边对接居民收集意见，一边积极联动街
道、政协和公交公司，彻底打破沟通壁垒。在
白音席勒街道政协工委的配合下，凝聚社情民
意的报告于3月初层层上报，确保居民诉求直
达决策层。

此后，张玺两次对接市、区政协和公交公
司人员，开展实地勘察。在此期间，居民从被
动“等待者”转变为积极“参与者”，通过居民代
表会议为线路规划献计献策；公交公司结合实
地调研与群众意见，科学制定线路走向与站点
位置。

经过多方通力协作，项目落地的“最后一
公里”被彻底打通，4月28日，一份令所有人满
意的线路优化调整方案终于尘埃落定。调整
后的公交站点覆盖了4个小区，一举化解了两
千多名居民的出行难题，让民生期盼真正落到
了实处。

2

1

3

查看公交线路查看公交线路

慰问困难群众慰问困难群众

调研乡村项目调研乡村项目


