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“微治理”守护“大平安”
乌兰察布市集宁区综治中心以创新实践书写基层治理新篇章

本报记者●王胜●赵鹏娇

枝头吐新绿，万物萌生机。4月的乌

兰察布乍暖还寒，清风拂面时，凉意仍未褪

尽。暮春时节，记者走进乌兰察布市集宁

区综治中心，深入探寻新时代“枫桥经验”

的创新实践和基层治理的鲜活样本，真切

感受矛盾纠纷多元化解为当地群众带来的

民生暖意。

走进集宁区综治中心服务大走进集宁区综治中心服务大
厅厅，，首先映入眼帘的是墙上醒目首先映入眼帘的是墙上醒目
的标语的标语————““多谋民生之利多谋民生之利 多解多解
民生之忧民生之忧””，，字里行间透着以民为字里行间透着以民为
本的浓浓暖意本的浓浓暖意。。一旁的公示栏一旁的公示栏
前前，，几位群众正驻足观看几位群众正驻足观看，，上面详上面详
细列明了入驻单位的职责分工细列明了入驻单位的职责分工、、
工作流程及考核办法工作流程及考核办法，，让人一目让人一目
了然了然。。抬眼望去抬眼望去，，速裁法庭速裁法庭、、诉调诉调
对接室对接室、、警司联调室警司联调室、、心理咨询心理咨询
室室、、““老赵老赵””调解室等功能区依次调解室等功能区依次
排开排开，，处处彰显着规范高效处处彰显着规范高效、、便民便民
利民的治理温度利民的治理温度。。

““近年来近年来，，乌兰察布市集宁区乌兰察布市集宁区
积极践行新时代积极践行新时代‘‘枫桥经验枫桥经验’’，，扎扎
实推进两级综治中心规范化建实推进两级综治中心规范化建
设设、、实战化运行实战化运行，，核心就是要把矛核心就是要把矛
盾盾纠纷化解在基层一线纠纷化解在基层一线，，把暖心服把暖心服
务送到群众身边务送到群众身边。。””集宁区委副书集宁区委副书
记记、、政法委书记温斌介绍道政法委书记温斌介绍道，，““依托依托
数字化平台和基层微治理模式数字化平台和基层微治理模式，，我我
们创建了们创建了‘‘88++1515+N+N’’多元联动机多元联动机
制制，，通过通过‘‘常驻常驻++轮值轮值++联动联动’’的协同的协同
模式模式，，真正实现了矛盾纠纷一站真正实现了矛盾纠纷一站
式接收式接收、、一揽子调处一揽子调处、、全链条解全链条解
决决，，把平安建设的根基在基层一把平安建设的根基在基层一
线牢牢扎实扎稳线牢牢扎实扎稳。。””

所谓所谓““88++1515+N+N””，，正是集宁区正是集宁区
锚定锚定““资源整合资源整合、、功能聚合功能聚合、、力量力量
融合融合””目标目标，，推动矛盾纠纷多元化推动矛盾纠纷多元化
解的生动实践解的生动实践：：政法委政法委、、法院法院、、检检
察院察院、、公安局公安局、、司法局等司法局等 88个部门个部门
常态化进驻常态化进驻，，重点聚焦回迁安置重点聚焦回迁安置、、
物业服务物业服务、、农民工欠薪等高发易农民工欠薪等高发易
发矛盾纠纷发矛盾纠纷，，随时接待群众咨询随时接待群众咨询、、

靠前介入处置靠前介入处置；；妇联妇联、、总工会总工会、、城城
管执法局管执法局、、市场监管局等市场监管局等 1515 个职个职
能部门实行轮值驻点能部门实行轮值驻点，，为矛盾纠为矛盾纠
纷化解提供专业化纷化解提供专业化、、精准化业务精准化业务
支撑支撑，，全力破解全力破解““疑难杂症疑难杂症””；；其余其余
相关职能部门按照相关职能部门按照““中心吹哨中心吹哨、、部部
门报到门报到””的工作模式随时待命的工作模式随时待命、、快快
速联动速联动，，确保群众诉求件件有回确保群众诉求件件有回
音音、、事事有着落事事有着落。。

高效联动的工作机制高效联动的工作机制，，换来换来
的是群众发自内心的认可的是群众发自内心的认可。。““这回这回
算是找对地方了算是找对地方了，，跑了好几年的跑了好几年的
回迁安置问题回迁安置问题，，一直没有着落一直没有着落，，没没
想到来这儿一趟想到来这儿一趟，，住建局住建局、、住保中住保中
心心、、信访局等相关部门的同志凑信访局等相关部门的同志凑
到一块到一块，，共同帮我们想办法共同帮我们想办法、、拿主拿主
意意。。综治中心真是为老百姓办实综治中心真是为老百姓办实
事事、、解难题的好地方解难题的好地方””。。看着几位看着几位
群众满脸欢欣地走出综治中心大群众满脸欢欣地走出综治中心大
门门，，记者深切体会到了基层治理记者深切体会到了基层治理
的深刻内涵的深刻内涵。。

群众的满意度群众的满意度，，是衡量综治是衡量综治
中心运行成效最有力的检验标中心运行成效最有力的检验标
准准。。据悉据悉，，自实战化运行以来自实战化运行以来，，集集
宁区综治中心累计录入各类矛盾宁区综治中心累计录入各类矛盾
纠纷纠纷31323132件件，，已办结已办结29542954件件，，办结办结
率达率达 9494..3232%%，，真正实现了真正实现了““矛盾不矛盾不
上交上交、、平安不出事平安不出事、、服务不缺位服务不缺位””，，
成为了矛盾的终结站和群众的解成为了矛盾的终结站和群众的解
忧地忧地。。

““如今如今，，‘‘有矛盾纠纷找综治有矛盾纠纷找综治
中心中心’’已从一句宣传口号变为了已从一句宣传口号变为了
当地群众遇到难题的第一选择当地群众遇到难题的第一选择。。””
综治中心工作人员一边引导办事综治中心工作人员一边引导办事
群众群众，，一边对记者说道一边对记者说道。。

协同联动 夯实平安根基

“老赵”调解室内，一场调解正在紧
张有序地进行。几位群众围坐一圈，你
一言我一语，争相诉说着薪资纠纷的委
屈与诉求。调解员赵一芳一边耐心倾
听、安抚劝导，一边给当事人递上一杯
热茶。她没有讲大道理，而是用拉家常
的方式，慢慢疏导群众激动的情绪，厘
清问题的症结所在。

“赵一芳是全国优秀调解员，退休
前她是基层司法所所长，退休后继续在
调解一线发挥余热。依托丰富的实战
经验和对群众的一片真心，她总能把棘
手的矛盾纠纷化解在萌芽状态，你看墙
上这些锦旗，每一面背后都是一个被她
理顺的‘疙瘩’。”集宁区法学会秘书长
任杰满脸敬佩地说道。

跟随着任杰的介绍，记者的目光望
向调解室墙面，一面面鲜红的锦旗在阳
光下熠熠生辉，“急民工之苦 解百姓之

难”“工作高效负责 为民排忧解难”“真
抓实干办实事 真情实意解民忧”等烫金
大字，仿佛在静静诉说着这间调解室里
发生过的暖心故事：邻里间为了生活琐
事红脸争执，劳资双方因薪资待遇剑拔
弩张，业主与物业公司因服务纠纷互不
相让……一桩桩矛盾、一件件纠纷，最
终都在调解员春风化雨般的耐心疏导
下被一一抚平。

“一些看似微不足道的小矛盾、小
纠纷，若不及时有效地疏导化解，随时
可能升级为影响社会稳定的大问题。”
在赵一芳看来，“老百姓的事儿再小也
是大事，既要把矛盾纠纷解决好，更要
把大家的心气儿理顺，这样才能真正走
进群众心里。”听着她朴实而坚定的话
语，记者心生感触：这间小小的调解室，
正是新时代基层社会治理最生动的注
脚。

定分止争 传递民生暖意

走进综治中心二楼的信息化指挥走进综治中心二楼的信息化指挥
调度中心调度中心，，记者看到大厅内一块巨型高记者看到大厅内一块巨型高
清电子大屏上清电子大屏上，，各类数据正在实时动态各类数据正在实时动态
更新更新，，柱状图柱状图、、饼状图清晰直观饼状图清晰直观，，矛盾纠矛盾纠
纷上报纷上报、、风险隐患排查风险隐患排查、、重点人员管控重点人员管控、、
日常巡查走访日常巡查走访、、事件处置进度等关键信事件处置进度等关键信
息清晰明了息清晰明了，，全域治理实况尽收眼底全域治理实况尽收眼底。。

““依托内蒙古综治和网格化信息系依托内蒙古综治和网格化信息系
统统，，网格员通过手机网格员通过手机APPAPP实时采集上报实时采集上报
矛盾纠纷矛盾纠纷，，信息同步直达区级综治中信息同步直达区级综治中
心心，，实现了实现了‘‘发现—录入—上报—处置发现—录入—上报—处置’’
全流程线上闭环全流程线上闭环。。网格员上报时需精网格员上报时需精
准填写矛盾事由准填写矛盾事由、、纠纷类型纠纷类型、、发生地点发生地点
及关联重点人员等关键信息及关联重点人员等关键信息，，实现了矛实现了矛
盾隐患线上归集盾隐患线上归集、、全程留痕全程留痕、、动态监管动态监管，，
为矛盾纠纷精准研判为矛盾纠纷精准研判、、实质化解提供了实质化解提供了
坚实的数据支撑坚实的数据支撑。。””集宁区综治中心负集宁区综治中心负
责人赵轩向记者介绍道责人赵轩向记者介绍道。。

不久前不久前，，华宁社区石油路平房区居华宁社区石油路平房区居
民梁某与邻居司某因占道问题争执不民梁某与邻居司某因占道问题争执不
下下，，双方剑拔弩张双方剑拔弩张、、矛盾一触即发矛盾一触即发。。接接
到网格员上报的工单后到网格员上报的工单后，，集宁区常青街集宁区常青街
道综治中心立即启动道综治中心立即启动““综治综治++公安公安++城城
管管””联动机制联动机制。。调解过程中调解过程中，，综治中心综治中心
工作人员以工作人员以““远亲不如近邻远亲不如近邻””为切入点为切入点，，
拉家常拉家常、、讲情理讲情理，，引导双方换位思考引导双方换位思考；；公公
安民警秉持公平公正立场安民警秉持公平公正立场，，摆事实摆事实、、明明
是非是非，，要求矛盾双方理性协商要求矛盾双方理性协商；；城管人城管人
员则结合法律规定员则结合法律规定，，剖析安全隐患剖析安全隐患，，释释

明法律后果明法律后果。。三方联动三方联动、、各有侧重各有侧重，，既既
用温情拉近距离用温情拉近距离，，又以法理厘清权责又以法理厘清权责。。
最终最终，，梁某同意清理占道材料梁某同意清理占道材料、、拆除私拆除私
搭设施搭设施，，原本争得面红耳赤的邻里握手原本争得面红耳赤的邻里握手
言和言和、、重归于好重归于好。。

这起邻里纠纷的高效化解这起邻里纠纷的高效化解，，正是集正是集
宁区综治中心宁区综治中心““科技科技++人力人力””双轮驱动的双轮驱动的
缩影缩影，，折射出在数字化平台和微治理模折射出在数字化平台和微治理模
式的支撑下式的支撑下，，基层矛盾化解正变得愈发基层矛盾化解正变得愈发
高效高效、、顺畅顺畅。。

目前目前，，集宁区共有集宁区共有 500500余名网格员余名网格员
和和1064110641名楼栋长活跃在基层一线名楼栋长活跃在基层一线，，他他
们充分发挥地熟们充分发挥地熟、、人熟人熟、、情况熟的优势情况熟的优势，，
通过日常观察通过日常观察、、邻里交流邻里交流、、细节研判细节研判，，深深
入挖掘群众不愿主动反映的入挖掘群众不愿主动反映的““家丑家丑””与与
苗头性问题苗头性问题，，成为了基层治理的成为了基层治理的““移动移动
探头探头””，，真正实现了小事不出网格真正实现了小事不出网格、、大事大事
不出社区不出社区、、矛盾不上交矛盾不上交。。

““时值时值‘‘十五五十五五’’开局之年开局之年，，乌兰察乌兰察
布市集宁区将乘着改革的东风布市集宁区将乘着改革的东风，，持续深持续深
化服务管理化服务管理，，完善数字平台建设完善数字平台建设，，健全健全
多元联动体系多元联动体系，，真正实现以基层真正实现以基层‘‘微治微治
理理’’守护社会守护社会‘‘大平安大平安’”’”。。谈及基层治谈及基层治
理工作理工作，，温斌话语间满是笃定与期许温斌话语间满是笃定与期许。。

如今如今，，行走在集宁区的街头巷尾行走在集宁区的街头巷尾，，
处处洋溢着平安祥和的气息处处洋溢着平安祥和的气息，，这背后这背后，，
是集宁区深耕基层治理的生动实践是集宁区深耕基层治理的生动实践。。
在建设更高水平平安集宁在建设更高水平平安集宁、、法治集宁的法治集宁的
道路上道路上，，集宁区正步履坚定集宁区正步履坚定、、稳步前行稳步前行。。

精耕善治 守护百姓安宁
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