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乌海市住房公积金中心始终
锚定“党建引领、业务提效”方向，
推动党建与业务深度融合，将党
的政治优势持续转化为公积金服
务提质、管理提效、发展提速的强
劲动能。

该中心精心打造“智数小金”
党建品牌与“党员帮帮团”服务品
牌，设立“党员先锋岗”，常态化开
展上门服务与基层宣讲，让党旗
在服务一线高高飘扬。

该中心深刻把握数字化转型
这一关键抓手，建成并投用智能
档案管理系统，实现档案全生命
周期管理与“业务系统管数据、档
案系统管证据”的双轮驱动。通
过电子签名与 CA 签章技术，90%
以上高频业务实现“无纸化”“只
签一次名”。该中心资金运用科
负责人张瑞告诉记者，如今，中心

档案查询效率由平均30分钟/件，
跃升至30秒/件，不仅解决了纸质
档案管理难题，也让群众切实感
受到了“指尖上的公积金”带来的
高效与便捷。

面对数据治理难题，该中心
敢于啃“硬骨头”。通过构建数据
治理架构，全面排查并处理历史
数据 56 万余条，将问题发生率降
至极低水平；同时，建立公积金封
存账户动态管理机制，通过跨部
门数据比对、媒体公告、点对点联
系等方式，累计清理长期封存账
户 2800 余户。此外，该中心还开
发了“手机公积金APP”征信补签
功能，方便群众进行线上征信签
约，截至目前，共计签约 8673 户，
线上签约率达 85.28%，有效维护
了缴存职工的合法权益与数据资
产的“含金量”。

服务是住房公积金制度的
生命线。该中心以《住房公积金
服务标准》为指引，从标准化、便
利化、智能化三个维度发力，持
续提升群众满意度。

首创“一次性告知数字服
务墙”。将业务要件、办理流程
转化为图文并茂的二维码矩阵，
实现“一扫即查、一看就会”，极
大提升了窗口咨询效率与办事
体验。

构 建 全 媒 体 宣 传 矩 阵 。
创新推出“抖音+微信”双平台
直播模式，构建“政策解读+即
时互动+在线导办”立体场景，
单场直播互动量屡创新高。同
步依托短视频、微信公众号等
平台形成“直播引流—短视频
扩散—图文深化”的全媒体传

播链，让惠民政策突破时空限
制，精准触达新市民、青年人群
体。

深化“跨省通办”与“一件
事一次办”。依托全国住房公积
金公共服务平台，实现 19 项高
频业务“跨省通办”，办结率达
100%。同时，联合不动产、税
务、民政等部门，推动企业信息
变更、退休提取、身后一件事等
事项“一次申请、并联办理”，真
正实现了让数据多跑路、群众少
跑腿。

张瑞告诉记者，2025年，该
中心线上业务离柜率高达89%，
群 众 满 意 度 持 续 保 持 100% ，
12345热线表扬件数量位居全市
前列，成为乌海市政务服务的

“标杆窗口”。

针对房地产市场发展的新形
势与群众多样化的住房需求，该中
心立足本地实际，坚持因城施策、
精准施策，全力推动住房公积金服
务与功能双升级，打破传统单一购
房支持的定位局限，打造覆盖租
房、购房、改善型住房等综合性住
房消费互助平台。

聚焦重点群体，释放政策红
利。该中心针对高层次人才、新市
民、青年人及多子女家庭，实施差
异化支持政策。将高层次人才与
三孩家庭最高贷款额度提升至
100 万元，租房提取额度上浮 10%
至2.2万元，并允许年度内多次提

取，精准缓解了刚需群体在租房、
购房阶段的资金压力。

打通堵点痛点，优化贷款流
程。该中心推出提取公积金支付
新建商品房首付款政策，打破了

“先凑首付、再办贷款”的传统壁
垒，有效降低购房门槛。张瑞对记
者说：“针对缴存职工房贷减负核
心需求，我们主动发力、精准服务，
通过大数据精准画像，定向推送

‘商转公’政策指引短信，主动引导
符合条件的职工办理业务，切实打
通政策落地‘最后一公里’，让更多
缴存职工享受到住房公积金制度
带来的实惠与便利。”

激活住房消费“新引擎”

筑牢事业发展“压舱石”

资金安全是公积金管理的底
线与红线。乌海市住房公积金中
心坚持“内控先行、科技赋能、多方
联动”的风险防控策略，织密织牢
安全网。

强化内控稽核与智慧决策。
该中心创新组建由业务骨干构成
的“中心知识库”，定期对业务规
范、政策调整、风险点防控进行研
讨论证，为中心科学决策提供智力
支持。

攻坚逾期催收，防范化解风
险。针对诉讼周期长、处置效率
低等行业共性难题，该中心打出

“组合拳”：对内严格落实贷款风
险管理办法，强化贷前、贷中、贷

后全流程管理，建立季度抽样核
查机制；对外深化“中心+银行”
联动机制，积极协调法院开通诉
讼“绿色通道”，加快司法处置进
程。通过加大银行考核中逾期
催收权重、责任到人等方式，有
效压降不良贷款风险，确保资金
池的流动性与安全性。

科技护航信息安全。该中心
完成网络安全等级保护三级测评，
升级加固防火墙、入侵检测等核心
设备，并健全数据安全管理制度体
系。通过将核心服务器托管至云
中心、实施异地灾备等措施，构建
起全方位、立体化的信息安全屏
障。

守护资金安全“生命线”

2026年是住房公积金制度发展史上具有里程碑意义的一年。

从2025年底中央经济工作会议到2026年全国两会，“深化住房公

积金制度改革”被多次提及，标志着这项惠及亿万家庭的住房保障

制度迎来了前所未有的顶层政策指引与发展机遇。

作为扎根祖国北疆的基层管理机构，乌海市住房公积金中心

始终坚持以人民为中心的发展思想，紧扣“改革、创新、服务、安全”

四条主线，在服务地方经济发展、保障群众“住有所居”“住有宜居”

的征程中，走出了一条具有乌海特色的高质量发展之路。在2024

年公布的全国城市和地区住房公积金可持续发展评估中，该中心

综合发展指数位列全国第 24 位、自治区第 2 位，增值收益率达

3.31%，位居全国榜首，这份成绩单背后，是乌海市住房公积金中心

“抓机遇、迎挑战”的生动实践。

普法宣传

擦亮营商环境“金名片”

站在新的历史起点，乌海
市住房公积金中心深刻认识
到，必须将自身发展融入国家
深化住房公积金制度改革的
大局中去谋划。

张 瑞 向 记 者 介 绍 ，对 标
“从单一购房工具向全周期互
助平台转型”“以覆盖群体制
度 化 扩 大 覆 盖 面 ”等 战 略 定
位，该中心将重点在两个方面
发力：一是拓宽使用范围，推
动制度红利转化。探索公积
金在住房取暖、物业、装修等
方面的应用场景，明确提取额
度上限与办理频次，减轻家庭
日常居住负担。二是加快推
进自治区公积金业务系统上
线前的数据治理与硬件适配
工作。进一步打通与公安、民

政、税务等部门的数据壁垒，
利用电子签章、电子合同等技
术，全力推进业务办理向“无
证明城市”迈进，实现更多服
务事项“零材料、零跑腿”。

惟 改 革 者 进 ，惟 创 新 者
强。乌海市住房公积金中心
将继续秉持“积金为民、惠民
安居”的初心使命，紧抓前所
未有的发展机遇，以敢为人先
的魄力深化制度创新，以精益
求精的匠心优化服务体验，以
如履薄冰的审慎筑牢安全底
线，努力在深化住房公积金制
度改革的浪潮中书写更加精
彩的“乌海答卷”，为自治区乃
至全国公积金事业高质量发
展贡献更多可复制、可推广的

“乌海经验”。

书写惠民安居“乌海答卷”
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