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心系烟火巷 化解万家忧
——乌兰察布市集宁区泉山街道综治中心见闻

本报记者●王胜●赵鹏娇

街道综治中心作为守护辖区平安街道综治中心作为守护辖区平安

稳定的核心枢纽稳定的核心枢纽，，既是感知民生冷暖既是感知民生冷暖

的的““末梢神经末梢神经””，，更是化解矛盾纠纷的更是化解矛盾纠纷的

““前沿阵地前沿阵地””。。近日近日，，记者循着基层治记者循着基层治

理的暖心足迹理的暖心足迹，，走进乌兰察布市集宁走进乌兰察布市集宁

区泉山街道综治中心区泉山街道综治中心，，沉浸式体验新沉浸式体验新

时代时代““枫桥经验枫桥经验””在烟火街巷的创新实在烟火街巷的创新实

践践。。

走进泉山街道综治中心大院走进泉山街道综治中心大院，，迎面看迎面看
见几位群众脸上挂着释然的笑容见几位群众脸上挂着释然的笑容，，紧握工作紧握工作
人员的手再三道谢后人员的手再三道谢后，，才挥手作别才挥手作别。。原来原来，，
一场矛盾调解会刚刚在这里散场一场矛盾调解会刚刚在这里散场。。

记者推开玻璃门步入综治中心办事大记者推开玻璃门步入综治中心办事大
厅厅，，严谨务实的工作气息扑面而来严谨务实的工作气息扑面而来：：接待区接待区
规范整洁规范整洁、、秩序井然秩序井然；；公示栏标识醒目公示栏标识醒目、、内容内容
详实详实；；办公区分工明确办公区分工明确、、运转有序运转有序。。接待台接待台
前的长桌上前的长桌上，，整齐摆放着各类资料读本整齐摆放着各类资料读本，，既既
有国家安全法有国家安全法、、反有组织犯罪法等普法宣传反有组织犯罪法等普法宣传
册册，，也有图解内蒙古自治区六部促进条例也有图解内蒙古自治区六部促进条例、、
集宁区综治中心便民手册等服务指南集宁区综治中心便民手册等服务指南。。

此时此时，，前台摆放的案例库前台摆放的案例库APPAPP和小程和小程
序扫码提示牌吸引了记者的注意序扫码提示牌吸引了记者的注意。。记者当记者当
即掏出手机扫码操作即掏出手机扫码操作，，指尖轻触间便进入指尖轻触间便进入
了人民法院案例库界面了人民法院案例库界面。。试着在搜索栏输试着在搜索栏输
入入““邻里纠纷邻里纠纷””关键词后关键词后，，页面瞬间弹出页面瞬间弹出5050

余条多元解纷典型案例余条多元解纷典型案例。。随手点开一则随手点开一则
““因禽畜养殖引发邻里纠纷的调解案因禽畜养殖引发邻里纠纷的调解案””，，只只
见该参考案例中见该参考案例中，，不仅把基本案情不仅把基本案情、、处理方处理方
式和结果写得清清楚楚式和结果写得清清楚楚，，连依据的法律条连依据的法律条
文文、、提炼的调解要旨和沟通技巧都做了详提炼的调解要旨和沟通技巧都做了详
细解读细解读，，为群众解决同类诉求提供了详实为群众解决同类诉求提供了详实
的实践参考的实践参考。。

““街道社区是群众诉求最集中街道社区是群众诉求最集中、、矛盾纠矛盾纠
纷最易发的前沿阵地纷最易发的前沿阵地，，我们通过投放宣传资我们通过投放宣传资
料料、、推广应用案例库等举措推广应用案例库等举措，，帮助群众在通帮助群众在通
俗易懂的材料中找准解决问题的方向俗易懂的材料中找准解决问题的方向，，在贴在贴
近实际的案例中看到矛盾化解的希望近实际的案例中看到矛盾化解的希望，，想方想方
设法把群众的烦心事就地解决在家门口设法把群众的烦心事就地解决在家门口。。””
泉山街道社会治理办公室负责人臧雪介绍泉山街道社会治理办公室负责人臧雪介绍
道道。。

在臧雪的引导下在臧雪的引导下，，记者将目光转向了记者将目光转向了
一旁的墙面一旁的墙面：：墙上的矛盾纠纷化解流程图脉墙上的矛盾纠纷化解流程图脉

络清晰络清晰，，每一个步骤都标注得明明白白每一个步骤都标注得明明白白；；基基
层微治理机制架构图醒目亮眼层微治理机制架构图醒目亮眼，，层级关系一层级关系一
目了然……细微之处尽显基层治理的巧思目了然……细微之处尽显基层治理的巧思
与用心与用心。。

““我们辖区面积广我们辖区面积广、、人口多人口多，，治理难度治理难度
较大较大。。””臧雪介绍说臧雪介绍说，，依托依托““党小组党小组++网格员网格员++
单元长单元长””基层微治理模式基层微治理模式，，该中心打通多方该中心打通多方
联动渠道联动渠道、、分级排查梳理问题分级排查梳理问题，，着力把各类着力把各类
矛盾纠纷调解在社区矛盾纠纷调解在社区、、化解在群众家门口化解在群众家门口。。
20252025年以来年以来，，街道社区累计排查矛盾纠纷街道社区累计排查矛盾纠纷
11531153件件，，全部圆满化解全部圆满化解，，相关工作做法不仅相关工作做法不仅
得到国家层面领导亲临考察指导得到国家层面领导亲临考察指导，，也获得了也获得了
上级政法部门的高度认可上级政法部门的高度认可。。

如今如今，，泉山街道辖区矛盾纠纷泉山街道辖区矛盾纠纷、、治安案治安案
件件、、信访事件呈现信访事件呈现““三下降三下降””，，矛盾化解质效矛盾化解质效、、
群众满意度实现群众满意度实现““双提升双提升””，，基层治理效能正基层治理效能正
以破竹之势持续释放以破竹之势持续释放。。

息纷止讼
打造便民暖心驿站

循着工作人员的指引循着工作人员的指引，，记者一路认真聆听记者一路认真聆听、、驻足观看驻足观看、、细细
致探访致探访，，穿过挂满治理图标与暖心锦旗的长廊后穿过挂满治理图标与暖心锦旗的长廊后，，踏入了泉踏入了泉
山街道综治中心调解室山街道综治中心调解室。。在这里在这里，，集宁区委政法委常务副书集宁区委政法委常务副书
记周津玉向记者讲述了一桩桩藏在烟火日常里记周津玉向记者讲述了一桩桩藏在烟火日常里、、关乎家长里关乎家长里
短的暖心调解故事短的暖心调解故事。。

时间回溯到时间回溯到20252025年年1212月月2525日下午日下午，，集宁区某幼儿园的集宁区某幼儿园的
卫生间里卫生间里，，一声啼哭打破了平静一声啼哭打破了平静—— 一名幼儿如厕时不慎摔一名幼儿如厕时不慎摔
倒倒，，额头磕在瓷砖上鲜血直流额头磕在瓷砖上鲜血直流，，紧急送医后紧急送医后，，孩子的额头被缝孩子的额头被缝
了了1515针针。。事后事后，，幼儿家长多次与幼儿园协商赔偿事宜幼儿家长多次与幼儿园协商赔偿事宜，，但双但双
方在赔偿标准方在赔偿标准、、后续安抚等问题上分歧较大后续安抚等问题上分歧较大，，几番交涉均不几番交涉均不
欢而散欢而散。。““孩子遭了罪孩子遭了罪，，脸上还留了疤脸上还留了疤，，园方一定要给个合理园方一定要给个合理
的解决方案的解决方案，，否则法庭上见否则法庭上见。。””幼儿家长撂下狠话幼儿家长撂下狠话。。

集宁区人民法院受理案件后集宁区人民法院受理案件后，，考虑到事实清楚考虑到事实清楚、、权责明权责明
晰晰、、争议可控争议可控，，第一时间将案件推送至泉山街道综治中心开第一时间将案件推送至泉山街道综治中心开
展诉前调解展诉前调解。。接到案件后接到案件后，，该中心立即统筹入驻法官该中心立即统筹入驻法官、、检察检察
官官、、派出所民警派出所民警、、司法所司法助理以及教育部门司法所司法助理以及教育部门、、街道社区工街道社区工
作人员作人员，，组建专项调解小组组建专项调解小组。。工作人员一边安抚家长情绪工作人员一边安抚家长情绪，，
共情家长护子心切的心情共情家长护子心切的心情，，一边向幼儿园普及校园安全管理一边向幼儿园普及校园安全管理
法定责任法定责任，，讲明疏于看护的后果讲明疏于看护的后果。。经过多轮面对面沟通经过多轮面对面沟通、、背背
对背疏导对背疏导，，原本剑拔弩张的双方最终自愿达成调解协议原本剑拔弩张的双方最终自愿达成调解协议。。一一
场即将对簿公堂的纠纷场即将对簿公堂的纠纷，，在街道综治中心顺利化解在街道综治中心顺利化解，，真正实真正实
现了矛盾不上交现了矛盾不上交、、纠纷不出街道纠纷不出街道。。

类似这样的温情调解类似这样的温情调解，，在泉山街道综治中心已是常态在泉山街道综治中心已是常态。。
为破解矛盾纠纷类型多为破解矛盾纠纷类型多、、涉及面广涉及面广、、调处难度大的治理调处难度大的治理

难题难题，，泉山街道持续建强综治中心一站式调处平台泉山街道持续建强综治中心一站式调处平台，，创新推创新推
行行““常驻常驻++轮驻轮驻++随驻随驻””工作模式工作模式：：街道社会治理办街道社会治理办、、派出所派出所、、司司
法所人员常驻办公法所人员常驻办公，，法官法官、、检察官每周固定轮驻坐班检察官每周固定轮驻坐班，，法学会法学会
会员会员、、““两代表一委员两代表一委员”“”“法律明白人法律明白人””等专业力量随叫随到等专业力量随叫随到，，
确保群众走进这扇门确保群众走进这扇门，，就能找到能解决问题的人就能找到能解决问题的人。。

守正创新
描绘平安和谐画卷

“基层治理最怕的就是矛盾积压、小
事拖大，我们创新推出‘四诊四调’分层
过滤调解模式，实现不同类型矛盾纠纷
分级处置、精准化解。简单地说，就是把
老百姓的‘心头事’按‘轻重缓急’进行分
类，靶向精准施策，确保一步到位。”泉山
街道党工委副书记、政法委员武勐介绍
道。

武勐口中的“四诊四调”分层过滤调
解模式，就是简单的纠纷由网格员、单元
长“出门巡诊随手调”，第一时间化解邻里
琐事、日常小摩擦；一般矛盾由党小组组
长牵头“坐堂接诊及时调”，靠前介入、快
速办结；复杂问题由社区党组织统筹“专
业问诊呼叫调”，联动职能部门合力破题；
疑难案件由街道包联领导牵头“多方会诊
综合调”，汇聚专业力量攻坚化解，牢牢守
住“小事不出社区”的底线。

锦绣公馆小区的供暖改造，就是“四
诊四调”模式的一次实战检验。该小区规
划建设时采用燃气供热，不仅供暖效果
差，运行费用还高，小区居民迫切希望接
入市政集中供热。然而，居民的供热改造
诉求迟迟未能落实，居民与开发企业之间
的矛盾不断加剧，甚至多次出现群众集体
反映诉求的情况，成为辖区亟待化解的重
点矛盾纠纷。

民有所呼，必有所应。泉山街道综治
中心了解事情原委后，第一时间组织业主
代表、开发企业进行面对面座谈，通过讲
法规、摆事实、话情理，引导双方回归理性
协商轨道。与此同时，该中心主动牵头对
接住建、市政、热力公司等职能部门，通过
多方统筹会商、实地踏勘走访、研讨改造
方案，最终推动集中供热改造工程顺利实
施。

“由于供热改造项目关联的居民多、
牵涉的部门广，且改造费用不是一笔小数
目，调解工作的难度不言而喻，但在该中
心协调和各方共同努力下，事情最终得以
圆满解决。现在，居民反映‘屋里暖了，心
里也暖了！’，这句朴实的话语，是对我们综
治中心最大的认可和鼓励，更是新时代

‘枫桥经验’惠及民生的鲜活体现。”说起这
起集中供热改造纠纷的化解历程，臧雪感
慨道。

一路走来，记者深切感受到泉山街道
综治中心用足用好新时代“枫桥经验”，切
实把调解做到群众家门口、把服务送到群
众心坎上，确保一桩桩矛盾就地化解、一
件件实事落地见效，让群众真正看得见、
摸得着、感受得到实实在在的治理成效。

巧思善谋 夯实基层治理根基
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