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“持续多年的房

屋损害赔偿‘拉锯战’，

今天终于有了结果，

压在心里的这块大石

头 总 算 落 了 地 ！”近

日，在鄂尔多斯市准

格尔旗综治中心，村

民吴女士握着人民调

解员付陆军的手，难

掩激动之情。这起历

时数年的复杂纠纷，

在人民调解专业力量

的推动下画上了圆满

句号。这是准格尔旗

司 法 局 深 耕 综 治 阵

地、以法治力量赋能

基 层 治 理 的 生 动 写

照。

近年来，准格尔

旗 司 法 局 深 入 贯 彻

习近平法治思想，扎

实践行新时代“枫桥

经 验 ”，紧 扣 资 源 整

合、职能融合、力量协

同目标，推动人民调

解、法律援助、行政复

议等职能部门全面入

驻综治中心，构建起

“一站式受理、一体化

调处、全链条化解”基

层治理新模式，用司

法行政硬核力量筑牢

平安准格尔、法治准

格尔根基。

为综治中心注入强劲司法行政力量
鄂尔多斯市准格尔旗司法局深耕综治阵地赋能基层治理

本报记者●李亮 通讯员●苗亮

走进准格尔旗综治中心一楼大厅，“法律
服务”“人民调解”窗口标识醒目突出；二楼各类
专业调解室分布有序，门口的行业调解电子标
牌清晰明了，按照“会客厅”形式打造的调解专
区，既能实现面对面交流，又能让群众卸下思想
包袱。律师、专职调解员、行政复议工作人员值
守岗位，各项业务运转井然有序。“我们推动司
法行政资源与综治中心深度融合，实现人员、业
务、服务‘三个常驻’，打破部门壁垒，让群众进
一扇门、办所有事。”准格尔旗司法局副局长李
佳介绍道。

据介绍，准格尔旗 15 个司法所全面落实
“四所一庭”协作联动机制，一体开展联合履职，
切实打通基层法治服务“最后一公里”。旗级人
民调解组织、法律援助中心、行政复议应诉中心
整体进驻综治中心，组建专业服务团队常驻值

守，形成司法行政与综治中心深度融合、协同发
力的实战化工作体系。

“以前群众办理法律援助、申请行政复议，
要跑好几个地方，现在到综治中心一个窗口就
能办理，方便多了。”在综治中心法律服务窗口，
值班律师一边为群众解答法律咨询，一边感慨
职能整合带来的便利。常驻服务模式不仅提升
了办事效率，更让司法行政服务从“被动响应”
转变为“主动靠前”，切实增强了群众的法治获
得感。

“在综治中心，专业律师能为群众解惑答
疑，提供维权指引；懂法理、知乡情的人民调解
员能够精准找到群众的痛点，为他们排忧解
难。司法行政资源的入驻，为综治中心实战化
运行提供了坚强的法律支撑。”准格尔旗综治中
心主任吴喜平在接受记者采访时感慨道。

法律服务暖人心

“太感谢你们了，要是没有法律
援助帮忙，我真不知道该如何维护
自身合法权益！”拿着二审判决书的
外地务工人员郭某某激动地说。

据准格尔旗法律援助中心主任
张瑞祥介绍，郭某某是陕西省府谷
县人，2024 年 8 月，郭某某与某单位
形成实质性劳动关系后，双方一直
没有签订书面劳动合同，后因工作
上的一些误会，导致郭某某无法继
续在该单位工作，其便向该单位提
出“支付未签订书面劳动合同二倍
工资差额”的主张，双方由此引发争
议。

张瑞祥说：“接待郭某某的时
候，对方介绍案情过程中，多次提
到其家庭困难，当建议其通过诉讼
途径维权时，他声称自己不懂法
律，又请不起律师，满脸的无助。
经进一步核实后，确定郭某某的情
况符合法律援助的条件，我们便主
动为其办理了相关援助手续，并由
我代理该案。经过劳动仲裁、一
审、二审后，郭某某的合法主张最
终得到了支持，我对此结果也倍感
欣慰。”

多年来，准格尔旗司法局始终
坚持以群众需求为导向，特别是在
综治中心规范化建设的大背景下，
该局充分彰显为民服务本色，率先
设立标准化的“法律服务”“人民调
解”窗口，整合法律咨询、法律援助、
人民调解、行政复议代办等功能，实
现“一窗通办、一站服务”，精准解决
群众急难愁盼问题。

聚焦老年人、残疾人、低收入
群体等，该局坚持“应援尽援、应援
优援”原则，简化法律援助申请流
程，开通绿色通道，让困难群众平
等享受法律服务。截至目前，共接
受法律援助申请 570 人次，提供法
律咨询服务 627 人次，办理法律援
助案件 554 件，用暖心服务传递法
治温度。

从矛盾纠纷多元化解到公共法
律服务普惠便民，从行政争议实质
化解到基层治理效能提升，准格尔
旗司法局以综治中心为平台，用实
干担当擦亮法治底色，用精准服务
守护民生福祉，为当地经济社会高
质量发展注入了强劲的司法行政力
量。

全职入驻显担当

将矛盾纠纷化解在基层、解决在萌芽状
态，是新时代“枫桥经验”的核心要义。准格尔
旗司法局以旗、乡两级综治中心为枢纽，完善
矛盾纠纷排查、研判、分流、化解、回访闭环机
制，着力将矛盾纠纷化解在群众“家门口”。

“婚姻家庭、邻里关系、劳动争议、涉矿涉
地纠纷是我们排查化解的重点。”人民调解员付
陆军深耕调解一线多年，对各类矛盾纠纷的特
点了然于心。他介绍，化解基层矛盾纠纷就是
要“坐下聊”缓解群众情绪、“耐心听”找准矛盾
症结、“细梳理”明确法律依据、“合力治”精准对
症施策。前不久，吴女士房屋损害赔偿纠纷的
成功化解，便是该模式成效凸显的鲜活例证。

2021年2月，因某煤矿井下放炮作业，导致
吴女士居住的房屋出现裂缝，吴女士多方维权
均无结果。前不久，吴女士来到综治中心寻求
帮助，付陆军接待了她，并耐心倾听事情经过及
吴女士的诉求，查明赔偿数额是双方的争议焦
点。为了实质性化解矛盾纠纷，付陆军建议煤
矿出资，由有资质的第三方机构对房屋的损害

程度进行技术鉴定，最终确定赔偿数额，双方对
此建议均无异议。2026年4月15日，双方在付
陆军的主持下，依据鉴定报告确定的损害等级，
最终核算损失为11万余元，双方均认可该赔偿
数额，并在调解协议上按下了“红手印”。

数据显示，自入驻综治中心以来，准格尔旗
司法行政系统共受理矛盾纠纷788件，成功化解
743件，化解率达94.3%，涉及金额5779.51万元，
引导当事人申请办理司法确认32件，用高效调
解筑牢了基层和谐稳定的“第一道防线”。

在行政争议化解领域，该局充分发挥行
政复议主渠道作用，在综治中心设立行政复议
咨询受理与代办点，推进行政争议前端化解、
实质化解，助力法治政府建设。一批涉及信息
公开和行政处罚的复议案件，通过“实地核
查+当场调解”联动机制，实现了“案结事了、
事心双解”，案件均以申请人撤回行政复议申
请的形式结案。今年以来，该局已实质性化解
行政争议9件，既依法维护了行政执法权威，
又切实保障了群众的合法权益。

多元解纷绘“枫景”
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