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曾经紧闭的卷帘门、积满灰尘的底店如今再现生机与活

力——有的贴上了招租信息，有的正在紧锣密鼓地装修中。

看着眼前这番景象，底店业主刘女士的脸上终于露出了久违

的笑容。就在几个月前，她和另外18户业主还深陷在“费用

纠纷难解、资产盘活无门”的泥潭中。

而这一转变，正是包头市青山区幸福路街道综治中心深

入践行新时代“枫桥经验”，以多元共治破解基层治理难题的

一个缩影。面对中小微企业和个体工商户的“急难愁盼”，该

中心没有推诿扯皮，而是主动靠前；没有机械执法，而是温情

服务。一场关于纾困解难的生动实践，正在这里悄然发生。
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“那时候真的是走投无路了。”业
主刘女士回忆起那段日子，语气中仍
带着几分苦涩。因为商铺长期闲置没
有收益，她无力承担商场高额的物业
费用，多次找物业公司协商减免，却总
是谈不拢，双方甚至发生过激烈的争
执。刘女士的遭遇，是当时该商圈 19
户底店业主面临的共同困境。在该综
治中心工作人员走访排查时，一个更
为棘手的问题浮出水面：自 2022 年起，
原运营方擅自改动消防墙体、电路管
线、中央空调等核心设施，导致商铺消
防系统破损失效、无法通过合规验收，
直 接 陷 入“ 消 防 不 达 标 、无 法 出 租 经
营、无收益、无力整改”的恶性循环。

对此，业主们曾多次向相关部门
求助，但由于涉及多方利益、存在历史
遗留问题，导致问题始终未能得到解
决。

发现这些问题后，幸福路街道综
治中心第一时间主动认领难题，摒弃
以往被动调解的传统模式，将该起群
体性经营性纠纷列为重点攻坚案例，
迅速成立专项调解处置专班，逐户走
访倾听诉求、逐条梳理问题症结、逐项
建立工作台账，全面摸清矛盾根源、风
险隐患和群众真实需求。

“基层治理最怕拖，小矛盾拖成大
隐患，个体难题积累成群体问题。我们
坚持排查靠前、处置靠前，只要是群众
的‘急难愁盼’、影响辖区稳定、制约商
圈发展的问题，综治中心必须主动担
责、一抓到底。”青山区幸福路街道党工
委委员、综治中心副主任郭大伟在接受
记者采访时表示，针对这起矛盾纠纷，
综治中心需要找准问题本质、打通堵点
难点，真正做到化解一起纠纷、解决一
批难题、惠及一方群众、激活一片经济。

为彻底破解多年遗留的商圈难题，
幸福路街道综治中心充分发挥基层治理
中枢统筹作用，整合社区、司法、消防、物
业等多方力量，构建“统一调度、多方联
动、专业支撑、全程跟进”的矛盾化解机
制，分层分类、逐项破解物业纠纷、消防
隐患、资产盘活三大难题，实现矛盾实质
性化解、问题根源性清零。针对物业费
用纠纷僵持不下的突出问题，工作人员
坚持法理相融、双向调解、换位思考的原
则，多次组织业主代表与物业企业开展
集中协商座谈。座谈会上，工作人员耐
心向物业方解读助企纾困政策、民生服
务导向，详细说明商铺长期闲置、业主收
入为零、持续亏损的实际困境，引导企业
要兼顾经营效益与社会责任；同时向业
主普及物业服务相关法律法规，疏导对
立情绪，引导群众理性维权、合法表达诉
求。经过多轮反复沟通、细致磋商、耐心
协调，最终促成双方达成一致意见，多年

僵持不下的核心矛盾彻底化解，有效减
轻了业主的经济负担。

同时，针对消防不达标、无法经营
的核心堵点，综治中心主动对接消防部
门，开展全覆盖、逐户式安全隐患排查，
精准梳理电气线路、消防器材、疏散设
施等问题清单，并制定整改方案，明确
整改标准和时限，在严守安全规范的前
提下，最大限度压缩整改周期、降低商
户整改成本。目前，所有商铺的安全隐
患已全部整改到位，正在有序推进消防
合规验收工作。

“商铺搁置了好几年，欠下的物业
费越来越多，想整改合格又摸不着门
路，当时真的特别无助。这几个月，工
作人员一次次上门、一遍遍协调，帮助
我们解决了一个又一个难题！”商铺业
主刘先生激动地说道。如今纠纷得到
彻底解决，多年压在 19 户业主心头的愁
事终于得到解决。

调解工作得到了商户业主的高度
认可，业主们特意来到幸福路街道综
治中心赠送锦旗，对工作人员履职尽
责、用心用情为商户纾困解难的举措
表达感激之情。

“这次纠纷的成功化解，不仅实现
了‘案结事了人和’的工作目标，更彰
显了多元共治在基层治理和助企纾困
中的重要作用。”青山区综治中心主任
李枭表示，“幸福路街道地处青山区核
心城区，商圈集中、商户密集、人流车
流大，是辖区商贸经济发展的核心区
域，同时也是经营性矛盾、物业纠纷高
发区域。该案的成功化解，有效优化
了辖区营商环境，增强了中小微企业
和个体工商户的发展信心，为辖区经
济 社 会 和 谐 稳 定 发 展 注 入 了 强 劲 动
力，也生动践行了新时代‘枫桥经验’
在基层治理中的创新实践。”

从“ 矛 盾 不 上 交 ”到“ 服 务 不 缺
位”，幸福路街道综治中心的探索并未
止步。他们始终筑牢治理根基，依托
综治中心统筹协调作用，整合社区、法
律顾问、网格员等多方力量，形成“上
下联动、左右协同”的工作格局，为破

解市场主体困境提供组织保障。
该中心坚持多元联动，凝聚纾困

合 力 ，打 破 部 门 壁 垒 ，推 动 综 治 、消
防、物业等多方力量协同发力 ，聚焦
市 场 主 体‘ 急 难 愁 盼 ’，精 准 对 接 需
求、靶向施策，既化解矛盾纠纷，又解
决实际困难，实现“矛盾化解+助企发
展”的双重成效 ，彰显了多元共治的
基层治理优势。同时，该中心始终坚
持以人民为中心的发展思想，不仅聚
焦矛盾化解本身，更主动延伸服务触
角 ，从“ 化 解 纠 纷 ”向“ 赋 能 发 展 ”延
伸 ，精准对接市场主体需求 ，提供全
流程、全方位服务 ，切实为中小微企
业和个体工商户纾困解难，让群众感
受到基层治理的温度 ，推动形成“人
人有责、人人尽责、人人享有”的基层
善治新格局。

据介绍，2025 年，该中心辖区矛盾
纠纷化解率达 96.6%，持续净化了市场
环境、规范了经营秩序。如今的幸福
路街道商圈底店，越来越多的店面招
租成功，即将开业，这一个个微小个体
的重生，成为青山区基层治理效能提
升的有力见证。
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