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“建设更高水平平安乌海法治乌海”系列报道——

小巷“微治理”筑牢法治“大平安”
本报记者●袁雪英

走进乌海市乌达区乌兰淖尔镇富民社
区，平坦整洁的巷道延伸至农家院落。这里
监控全覆盖、路灯彻夜通明，老人在凉亭休
憩、孩童在广场嬉戏。这幅平安和谐、宜居宜
业的乡村画卷，正是富民社区推行“巷长制”
这一创新模式后取得的亮眼成果。

记者在采访中了解到，2024 年下半年以
来，富民社区以党建为引领，创新推出“自主
报名+社区推荐”双轨选人、“选、聘、培、用、
管、励”闭环管理、“20+N”志愿服务的巷长工
作体系，让巷长成为基层法治宣传员、矛盾调
解员、隐患排查员、民情信息员、便民服务员，
以微治理夯实乡村法治根基，用“小服务”托
起群众“大幸福”。

党建领航
建强“微队伍”

富民社区辖区面积 28.25 平方公里，常
住居民 300多户，却仅有 1名网格员，治理覆
盖难、响应慢等问题较突出。为此，该社区立
足农区实际，打破传统治理模式，从退休党
员、乡贤能人、致富带头人、热心居民中择优
选聘了 20名骨干担任巷长，构建起“乡镇—
社区—网格—巷道”四级联动体系，打造了

“人熟、地熟、情况熟”的基层治理生力军。
“我们社区面积大、住户散，单靠社区

干部跑不过来，巷长就是基层治理的‘末梢
神经’。”富民社区党委书记雷亚军坦言，推
行“巷长制”的初衷，就是激活本土基层力
量，把治理触角延伸到每一条巷道、每一户
家庭。社区为每一名巷长统一配备了“我
是巷长为您解忧”马甲与工作手册，组织开
展消防、法律、矛盾调解、便民服务等专题
培训，建立积分激励与季度评优机制，让巷
长履职有底气、干事有动力。如今，20 名巷
长带头示范，带动居民主动参与，形成了

“人人争当巷长、户户参与治理”的浓厚氛
围。

精细施治
筑牢“微防线”

富民社区践行新时代“枫桥经验”，让巷
长化身“平安守护者”，常态化开展街巷巡查、
民情走访，第一时间排查安全隐患、化解邻里
纠纷，用家常话讲清法理事，以邻里情化解小
疙瘩，努力把风险隐患消灭在萌芽状态。

“巷长扎根群众、贴近百姓，既是隐患排查员、
矛盾调解员，也是民情信息员，成为基层治理
的‘眼睛、腿脚和嘴巴’。”乌兰淖尔镇党委副
书记、政法委员李建昌表示，巷长以本地居民
身份传递民声，高效调解矛盾纠纷，让基层治
理更接地气、更暖民心。

今年3月，在富民社区道路修缮项目中，
施工方原计划将路面抬高 20 公分，周边居民
担心路面地势高会导致雨水倒灌，因而对施工
进行了阻挠。得知消息后，巷长第一时间走访
核实、安抚居民情绪，并如实向社区反映群众
诉求。了解情况后，社区联合镇综治中心、司
法所、施工方现场协商，最终调整了设计方案，
降低了路面高度，彻底消除了安全隐患。

泽园新村一村民因面临违建拆除而产
生了抵触情绪，巷长李云华在巡查中得知此
事后，专门上门倾听诉求，为其协调解决了牛
羊养殖场地问题，并深入宣讲法律法规，促使
其主动配合拆除，一场矛盾纠纷悄然化解。

截至目前，富民社区巷长已累计开展巡
查 330 余次，化解矛盾纠纷 16 起，开展普法
宣传 13 场次，覆盖群众 900 余人次，为引导

群众办事依法、遇事找法、解决问题用法，开
展了扎实有效的工作。

暖心服务
架起“连心桥”

推行“巷长制”以来，富民社区精准聚焦
“一老一小”、困难群众等重点群体，把便民服
务、民生实事办到群众家门口，变“群众跑腿”
为“巷长跑腿”，用点滴行动诠释治理温度。

“我们就是多操点儿心，管点儿‘不起
眼’但很重要的小事。能为街坊们办实事，
特别有成就感！”巷长王俊朴实的话语，道
出了所有巷长的心声。日常巡查中，他多次
发现居民倾倒未熄灭的炭灰而引发垃圾箱
起火。迅速协助灭火后，他立即挨家挨户宣
传消防知识，引导居民在家熄灭火源再倾
倒。其他巷长发现排污井盖破损，自发凑料
出力修补；得知老人缺少休闲场所，及时反
映，推动凉亭问题解决；帮助老年人代办社
保年检、代缴水电费，解决智能设备操作难
题……在“巷长制”的推动下，社区闲置荒地
变为青少年活动广场；“初心菜园”专为孤寡
老人供应新鲜蔬菜；辖区环境卫生持续改
善，监控、路灯实现全覆盖，群众安全感、幸
福感显著提升。不少居民表示，“现在住平
房比楼房还舒心”。

小巷道承载大民生，微治理彰显大担
当。富民社区以"巷长制"为抓手，将法治
精神融入基层治理各环节，实现治理从“被
动应对”向“主动服务”、从“粗放管理”
向“精细施治”、从“单一发力”向“多元共
治”转变。下一步，该社区将持续完善巷长
工作体系，做实做细微治理、微服务、微提
升，让法治阳光照亮每一条小巷，用治理实
效守护一方平安和谐，为基层治理现代化
注入强劲动能。

解锁基层治理“平安”密码系列报道——达拉特实践

以融合监督之力赋能基层治理
鄂尔多斯市达拉特旗人民检察院实现民主法律监督双向奔赴

本报记者●李亮 通讯员●郝向阳●黄平

“如今路口标线清晰、行车视野开阔，开
车经过此处再也不用提心吊胆了！”近日，在
鄂尔多斯市达拉特旗某国道路口，村民李平
指着崭新的交通标线，高兴地向记者赞叹起
出行环境的变化。曾经让群众忧心的道路通
行乱象得到全面整治，这正是达拉特旗人民
检察院推动民主监督与法律监督有机融合，
有效破解基层治理难题的生动缩影。

近年来，达拉特旗检察院深入践行全过
程人民民主，立足检察职能，持续深化人大代
表建议、政协委员提案与检察建议“双向衔接
转化”工作机制，全力打通民意传递、监督落
地、治理增效的全链条通道，有效整合民主监
督贴近民生、法律监督刚性权威的双重优势，
构建起“民意引领监督、监督推动治理”的基
层社会治理新格局，以法治力量护航基层治
理提质增效。

代表委员扎根基层一线，提交的建议提
案承载着群众最真切的诉求和期盼。如何让

“纸面建议”真正落地见效，转化为基层治理
实效？达拉特旗检察院给出了明确答案。

此前，有政协委员的提案直指辖区一国
道路口交通标识不清、车流交汇复杂，车辆抢
道、逆行等情况时有发生，群众出行安全未得
到有效保障。“收到提案后，我们第一时间启动
衔接转化机制，将民生诉求快速转化为法律监
督线索。”达拉特旗检察院党组书记、检察长赵
慧芳介绍道，该院迅速派员赴现场实地调查核
实，向有关部门了解情况并调取资料数据，同
时主动对接属地镇政府、市政、公安交管等部
门召开整改推进会。经过联合整治，该路口重
新施划了反光停止线与导向箭头、延长警示标

识距离，并优化绿化带布局，拓宽行车视野，困
扰群众已久的出行难题彻底解决。

民生无小事，监督暖民心。在监督工作
中，该院以群众视角找准监督方向，主动邀请
人大代表、政协委员深度参与检察办案，让法
律监督始终贴合民生需求。随着电动汽车逐
步普及，辖区公共充电桩数量快速增长，但消
防安全隐患也随之凸显：不少群众反映部分充
电站灭火器过期、设备老化、安全警示缺失。

“群众对充电桩安全问题的反馈，正是我
们关注的民生问题。”达拉特旗人大代表王露
在参与检察办案时说道。针对这一问题，达拉

特旗检察院将这一民生痛点纳入公益诉讼监
督范畴，邀请人大代表全程参与办案。从实地
排查各充电站安全隐患，到入户倾听群众诉
求，再到组织公开听证共商整改方案，代表们
提出“先排查整改、再规范建设、后长效监管”
的实操建议，为案件高效办理指明了方向。

在代表监督与检察履职的双轮驱动下，
辖区所有公共充电站完成了消防设施补配、
老旧设备更换、安全标识完善，从源头上筑牢
了公共安全防线。“全程参与案件办理，亲眼
看到群众诉求得到妥善解决，让我真切感受
到检察监督与民主监督衔接带来的治理实

效。”王露由衷地感慨道。
办理一案，治理一片。达拉特旗检察院

摒弃“就案办案”的传统思维，以个案办理为
切入点，深挖行业治理痛点，推动实现系统治
理、长效治理。此前，该院“益心为公”志愿者
接到群众举报：小区内现制现售饮水机存在
水垢堆积、滤芯更换记录不清晰等问题，饮用
水安全难以保障。

获取线索后，检察人员立即深入辖区多
个小区进行实地摸排，发现此类问题并非个
例，存在行业监管漏洞。“饮用水安全直接关
系群众身体健康，必须从根源上整治到位。”
检察人员告诉记者，针对此事，该院牵头组织
各相关部门召开磋商座谈会，督促行政机关
启动专项整治行动，对全旗现制现售饮用水
设备开展拉网式排查，要求运营方全面公示
水质检测、滤芯更换、运营联系方式等信息。

同时，该院立足检察职能，推动建立“行
政监管+运营负责+群众监督”三位一体长效
监管机制，补齐行业治理短板，从制度上守护
群众“舌尖上的安全”。“现在饮水机干净又规
范，各类公示信息一目了然，我们喝水也安心
了。”看着整改后的饮用水设备，居民们露出
了欣慰的笑容。

双向衔接聚合力，精准监督惠民生。达
拉特旗检察院副检察长周晓霞表示，检察机
关将持续深化代表委员建议提案与检察公益
诉讼衔接转化机制，始终把解决群众的“急难
愁盼”作为检察工作的出发点和落脚点，不断
拓宽监督渠道、创新监督方式、提升监督质
效，以更加精准、务实的检察履职，推动民主
监督与法律监督同频共振、同向发力。
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