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2025 年 8 月 28 日，响应司法部“青年律
师西部锻炼计划”号召，来自浙江良友律师事
务所的青年律师黄俊超，从家乡跨越千里，来
到内蒙古呼和浩特市清水河县司法局城关司
法所，正式开启了驻所服务工作。

从东海之滨到内蒙古高原，从城市律所
到基层司法所，黄俊超用脚步丈量民情，用专
业守护公平，在基层法治一线书写着新时代
青年律师的担当与为民服务答卷。

从“来客”到“自家人”
初到清水河，摆在黄俊超面前的是一

个又一个的现实考验：基层司法所的工作远
比律师事务所复杂。人民调解、社区矫正、
安置帮教、法律援助等每一项工作都需要深
厚的群众基础和扎实的实操经验。语言习
惯不同、风土人情迥异、工作流程不熟，这些
都是实打实的障碍。

“刚来的时候，确实有过短暂的不适
应。”黄俊超坦言。但他没有给自己留太多的
缓冲时间。入驻第一周，他就跟着所内工作
人员走村入户，熟悉辖区社区和乡村的基本
情况，白天跟着学业务流程，晚上翻看卷宗案
例，遇到不懂的就虚心请教。短短一个月间，
他便熟练掌握了人民调解、社区矫正等核心
业务的操作规范，完成了从青年律师到基层
法律服务者的角色转换。辖区群众很快记住
了这个说话温和、办事认真的小伙子。

40余起纠纷背后的“枫桥智慧”
矛盾纠纷化解，是基层稳定的第一道防

线，也是黄俊超驻所期间投入精力最多的工
作。

“小黄律师专业知识扎实，处理群众诉
求也耐心细致。”城关司法所所长候瑞文说。

城关镇辖区人口密集，邻里宅基地纠
纷、婚姻家庭矛盾、劳务欠款、民间借贷等问
题较多，调解难度不小。为此，黄俊超充分发
挥律师专业优势，坚持“法理情并重”的调解
思路，对每一起矛盾纠纷都做到耐心倾听、细
致分析、依法疏导。

令同事们印象最深的，是一起持续多年
的邻里间宅基地边界纠纷。黄俊超接手调解
工作后，了解到双方因宅基地权属不清积怨
已久，多次调解未果，关系十分紧张。调解之
初，他没有急于判对错，而是多次上门走访，
分别与当事人沟通，运用“背对背”调解法逐
步缓和双方对立情绪。随后，他结合民法典
相关规定，逐条厘清权属边界，又借鉴“六尺
巷工作法”，从邻里情分入手劝导双方互谅互
让。经过数轮沟通，这起纠纷最终以双方和

解终结。
驻所以来，黄俊超累计参与矛盾纠纷调

处40余起，调解成功率超过96%，真正做到了
“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。“小
黄律师来了之后，为大家办了很多事情。”城
关镇一位社区干部这样评价道。

让法律知识“走进寻常百姓家”
“法律不是摆在书架上的条文，得让老

百姓听得懂、用得上。”这是黄俊超开展普法
工作的核心理念。

黄俊超立足辖区实际，针对不同群体量
身定制普法内容。面向社区居民，他重点讲
解民法典中与日常生活密切相关的婚姻家
庭、财产继承等条款；面向在校学生，他围绕
未成年人保护法开展校园法治讲座；面向个

体经营者，他结合消费者权益保护法深入讲
解合法经营要点；面向社区矫正对象，他则以
社区矫正法为切入点强化法治意识。

入驻清水河以来，黄俊超走进社区、乡
村、校园、商铺，累计开展法治讲座和现场答
疑20余场，用通俗的语言和鲜活的案例给群
众解读法律条文，让法律知识真正“接地气、
入人心”。

窗口前的温度和对特殊人群的关怀
“只要心里装着群众，工作就一定能干

好。”黄俊超是这样说的，也是这样做的。
在城关司法所公共法律服务窗口，黄俊

超是群众最常见到的面孔之一。代写法律文
书、解答法律咨询、指引法律援助……他始终
热情接待每一位来访群众，用心解决群众的
每一个“急难愁盼”。

对于行动不便的老年人和生活困难的
群众，黄俊超主动上门，把法律服务送到群众
家门口。在特殊人群管理帮扶方面，他定期
为社区矫正对象开展法治教育和心理疏导，
全力协助司法所做好安置帮教对象的走访工
作，用法律的温度引导他们改过自新、顺利回
归社会。

把青春书写在祖国需要的地方。黄俊
超的故事，是新时代青年律师扎根基层、服务
群众的生动缩影。“基层是最贴近群众的地
方，也是最需要法律服务的地方。”黄俊超说，
这段驻所经历让他真正理解了司法为民的含
义。

用青春书写为民服务答卷
——司法部青年律师西部计划驻所律师黄俊超履职纪实

本报记者●杨乐

公共绿地种菜被起诉
温情执行破除“心墙”

保康讯 近日，通辽市科左中旗人民法
院成功执结一起邻里侵权责任纠纷，让剑
拔弩张的邻居重归于好。

“法官同志，你看我们小区这片空地，
全被他家种上蔬菜了，而且施肥、喷洒农药
等行为严重影响了我们家人的生活和健
康。”日前，申请人带着该院执行法官前往
小区的一片菜地，即气愤又无奈地说。

“我们老两口退休后闲着没事在空地
种点儿菜，种了很多年没影响谁，可是他女
儿回来后就不让种了。都是邻里邻居的，
以前我和老包还是同事，没想到能因为这
事闹矛盾。”被执行人李某某见到执行法官
也是一肚子委屈。

原本是抬头不见低头见的邻居，却因
私自占用小区公共区域种植蔬菜产生矛
盾，并引发了诉讼。法院经审理依法判决
被执行人李某某清除所种植区域内残留的
种植物且不得继续种植。然而，判决生效
后，李某某心里憋着一股气，又在该公共区
域内重新种植了蔬菜，为此，申请人向法院
申请强制执行。

执行法官王特日格乐了解案情后，考
虑到双方是昔日同事又是多年邻居，并未
直接采取强制措施，而是多次到现场勘
查。在现场，法官对被执行人开展了释法
明理与耐心疏导，并向其释明拒不履行法
定义务的后果。

经过多次沟通，李某某终于认识到自
身行为需承担的法律责任，承诺将在限期
内清理菜地，申请人亦对案件处理结果表
示满意。至此，这起邻里纠纷得以圆满化
解。 （雷子君 刘岩）

今年以来，赤峰市林西县人民检
察院立足检察职能，紧密结合工作实
际，组织开展了一系列形式多样、内容
实用的学习教育活动，推动正确政绩
观在检察履职中落地生根。

思想引领，筑牢“初心”之基。该
院党组坚持把树立正确政绩观作为一
项重大政治任务来抓，除了认真组织
党组理论中心组学习、支部“三会一
课”、青年理论小组学习外，还通过检
察长带头讲授专题党课、开展大讨论
等活动，引导干警从思想深处解决好

“政绩为谁而树”的问题，将“高质效办
好每一个案件”作为检察履职的根本
价值追求。

问题检视，清除“虚浮”之风。该

院坚持问题导向，深入开展政绩观偏差
问题自查自纠。业务部门结合各自的
工作特点，深入分析研判案件质量主要
评价指标，科学设定符合司法规律和基
层实际的目标任务，坚决防止盲目攀
比、层层加码；通过案件质量评查、流程
监控、检务督察等方式，对可能存在的

“数据美容”“程序空转”“案结事未了”
等形式主义、官僚主义问题进行“靶向
治疗”，引导检察人员把功夫下在提升
办案质效、解决实际问题上。

行动聚焦，提升“实干”之效。该
院将树立和践行正确政绩观融入检察
履职全过程，以实际成效检验学习教
育成果。深化“检护民生”专项行动，
聚焦食药安全、生态环境、劳动者权益

保障等重点领域，切实加大法律监督
力度；做实群众信访“件件有回复”，深
化公开听证、司法救助、支持起诉等工
作，用心用情办好群众身边的“小案”，
让公平正义可感可触。

机制保障，树立“长远”之规。该
院 建 立 健 全 科 学 合 理 的 考 核 评 价 机
制，将树立和践行正确政绩观情况纳
入干部考察评价、晋职晋级、评优评先
的重要依据，对政绩观偏差造成不良
影响的实行“一票否决”；建立常态化
学习教育机制，通过案例研讨、经验交
流、现场教学等形式，持续巩固深化学
习成果，全力营造“重实干、求实绩、务
实效”的良好氛围。

（贺喜宇 全淑华）

筑牢检察根基 书写为民答卷

本报讯（记者 王美艳）把“套路”
用在旅客身上，乌海火车站未经告知
旅客，便在售卖火车票时搭售中国铁
路保险，旅客要求退保却成了难题。6
月 18 日，记者针对此事进行了采访。

据了解，6 月 17 日下午，呼和浩特
市的柴女士和同事从乌海返回呼和浩
特。由于时间紧，赶到中国铁路呼和浩
特局集团有限公司乌海站时，火车站已
经开始检票，线上售票已停止。于是，
在乌海站工作人员的指引下，柴女士和
同事从该站售票处购买了乌海到呼和
浩特的 D1186 次动车车票，二人出示身
份证件后，柴女士以微信支付了 387 元
购票款。然而，就在临上车时，柴女士
发现火车票中有两张中国铁路保险单，
每张保单的保险费为 3 元。柴女士对乌
海站铁路售票处未经询问本人直接售

卖保险的行为提出了质疑，遂拨打了保
单上的客服电话 010-12306 进行投诉，
得到的回复是让柴女士和同事拨打当
地客服电话处理，他们不负责处理此
事。此时，柴女士已经坐在火车上，也
不知道乌海火车站的电话，无奈之下，
将此事反映至本报。

接到柴女士反映的情况后，记者
查询相关法条了解到，根据《中华人民
共和国消费者权益保护法》第八条、第
九条规定：消费者享有知悉其购买、使
用的商品或者接受的服务的真实情况
的权利；消费者享有自主选择商品或
者服务的权利。消费者有权自主选择
提供商品或者服务的经营者，自主选
择商品品种或者服务方式，自主决定
购买或者不购买任何一种商品、接受
或者不接受任何一项服务。

据此，中国铁路呼和浩特局集团
有限公司乌海站售票处工作人员有义
务向消费者真实说明其提供商品或服
务的真实情况。而乌海站售票处工作
人员利用乘客着急返程的的心理，未
经乘客同意，在火车票中搭售保险，是
否侵害了乘客的知情权？

针对上述情况，6 月 18 日，记者与
12306 客服取得联系，客服回复记者时
表示，他们会将情况反馈至中国铁路呼
和浩特局集团有限公司乌海站，并核实
详细情况，随后会尽快与记者联系。

乌海火车站擅自搭售保险 旅客质疑被侵害知情权

找个说法

深入社区普法深入社区普法


