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近年来，随着信用卡、消费信贷等金融业务广泛普及，金融信贷纠纷呈现数量递增、涉案金额攀升、矛盾化解难度加大的特点。尤其是信用卡逾期引发

的合同纠纷，不仅严重影响群众个人征信，激化金融机构与群众之间的矛盾，还挤占了大量司法资源，成为影响基层社会治理和金融市场稳定的突出问题。

为破解金融纠纷处置难题，包头市九原区综治中心扎实践行新时代“枫桥经验”，立足基层治理实际，创新推行“调解+司法确认”多元纠纷化解模式，

以柔性调解化解矛盾纠纷，以司法刚性保障履约实效，今年3月，中心高效调处一起大额信用卡合同纠纷，实现了诉前化解、案结事了，为辖区金融纠纷源头

治理、就地化解提供了可复制、可推广的鲜活样板，切实筑牢了区域金融安全和社会稳定防线。

调解纾困化纠纷 司法确权保履约
包头市九原区综治中心“调解+司法确认”筑牢基层金融安全防线

本报记者●肖玥
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司法确认保履约

“调解协议签了，如果对方事后反悔怎么办？”这是
许多当事人在综治中心达成调解意向时最担忧的问题。
为了杜绝调解协议沦为“一纸空文”，九原区综治中心同
步推行“调解+司法确认”闭环模式，用司法的刚性为调
解的柔性保驾护航。

在张某某与银行的金融纠纷处置过程中，该中心主
动引导双方当事人申请司法确认。九原区人民法院派驻
中心的法官依法对调解协议内容进行严格审查，确认协
议系双方真实意愿表达且合法合规后，依法赋予调解协
议强制执行力。最终，双方约定张某某分60期偿还全部
欠款本息及相关费用。这一举措从根源上解决了协议履
行无保障的难题，真正实现了案结事了、息诉止争。

“以往遇到这种大额逾期纠纷，往往要经历漫长的
诉讼程序，不仅耗费大量时间精力，即便赢了官司，执行
环节也可能面临重重困难。”中国邮政储蓄银行包头市分
行风险管理部职员张婷接受采访时深有感触地说，“九原
区综治中心的‘调解+司法确认’模式，为我们金融机构
开通了维权‘快车道’。有了司法确认这颗‘定心丸’，我
们的金融债权安全得到了切实保障，也大大降低了不良
资产的处置成本。”

记者了解到，为杜绝“调解一纸空文、事后反悔违
约、纠纷反复反弹”的问题，九原区综治中心充分发挥

“调解+司法确认”闭环工作模式的优势，主动引导双方
当事人申请司法确认，为调解协议装上“法律安全
阀”。九原区人民法院派驻综治中心的专职法官第一
时间介入，严格审查调解协议的条款内容、订立流程、
双方意愿，确认协议内容合法合规、公平公正，完全基
于双方真实意思表达，无欺诈、胁迫、显失公平等情形，
依法为调解协议赋予司法强制执行力。自此，该起金
融纠纷彻底实现“柔性调解定方案、司法确权保落地”
的全闭环化解。

“自中心运行以来，我们始终立足‘功能提级、服务
提档、质效提升’的工作目标，针对金融借贷等高频纠纷，
充分发挥先行调解作用，构建‘纵向贯通、横向联动’的工
作格局。通过配强专业调解力量，引入法院派驻法官开
展案件甄别与司法确认，真正实现了‘调解在前、诉讼断
后、效力保障、一站通办’。这不仅减轻了法院的办案压
力，也让群众和企业在‘家门口’就能高效、低成本地解决
烦心事。”九原区综治中心主任贾敏表示。

柔性调解破僵局

2023年9月，包头市九原区居民张某某向中
国邮政储蓄银行包头市分行申领信用卡并成功激
活，长期用于日常消费、资金周转。持卡初期，张
某某均能正常履约还款，后因经营失利，经济收入
锐减，无力按期偿还信用卡欠款。

银行工作人员多次通过电话、短信、书面函件
等方式催告还款，但张某某始终未能结清欠款。
经银行核算，截至纠纷发生时，张某某累计拖欠信
用卡本金20万余元，加上利息、罚息及相关费用，
欠款总额高达250277.13元。

银行工作人员还发现，张某某名下另有 20
万元个人信用贷款已处于逾期状态，多重债务
叠加导致其完全不具备一次性清偿大额信用卡
欠款的能力。纠纷处置过程中，双方诉求相差
甚远、矛盾尖锐：银行方出于金融资产安全考
量，坚持要求欠款人一次性结清全部本息及罚
息，避免债权悬空、资产受损；而张某某因经济
困难，迫切希望延长还款期限、分期清偿债务，
缓解当下还款压力。

双方就还款方式、还款周期、费用减免等核心
问题多次协商无果，对立情绪持续加剧，私下协商
彻底陷入僵局。为维护自身合法权益，中国邮政
储蓄银行包头市分行依法向九原区人民法院提起
诉讼。

秉持“诉前优先调解、源头化解矛盾”的治理
原则，法院将该案移送至九原区综治中心，纳入诉
前先行调解渠道，通过多元化解机制前置处置纠
纷，省去繁杂的庭审流程，最大限度降低双方维权
成本。

“金融纠纷的化解不能仅靠法条，更需要情
理相融的‘温度’。”九原区综治中心特邀调解员
连维胜一方面耐心向张某某宣讲金融法律法规，
细致解读逾期欠款、失信违约带来的征信受损及
被强制执行等法律后果，引导其摒弃消极拖延心
态，正视还款责任；另一方面，主动对接银行方，
如实反馈张某某的经济状况与负债压力，建议银
行适当放宽期限、采取分期还款方式。经过多轮
面对面沟通与背对背疏导，双方最终自愿达成一
致意向。

创新机制促善治

张某某信用卡纠纷的成功化解，是九原区
综治中心高效解纷的生动缩影。2025年以来，
该中心积极整合司法、行政、社会组织等多方
资源，打破部门壁垒，汇聚了法院、公安、信访、
人社等26个部门及7个专业调委会的力量，通
过“一窗受理、分流转办、多元调解、跟踪回
访”，真正做到了“进一扇门，解万般事”。

九原区综治中心常态化推行“调解+司法
确认”工作机制，形成“调解协商达成协议、司
法确认固化效力、依法履约终结纠纷”的完整
闭环。柔性调解兼顾法理人情，妥善平衡金融
机构权益与群众民生困难；刚性司法确认赋予
调解协议等同于判决书的强制执行力，彻底破
解传统调解“无约束力、易反悔、难履约”的痛
点，有效杜绝重复纠纷、反复诉讼，大幅提升纠
纷化解成功率和履约率。

此外，为从源头减少矛盾隐患，该中心坚
持“调解一案、普法一片、治理一方”的工作思
路，以个案调解为契机，同步开展精准普法宣
传。面向广大群众普及理性办卡、合规用卡、
按时履约的金融常识，强化群众个人征信保护
意识和契约精神，引导群众树立理性借贷、诚
信履约的金融观念；同时常态化对接辖区各金
融机构，督促金融机构规范合同条款、履行提
示告知义务，优化信贷审批、风险提示、售后服
务流程，减少因信息不对称、条款不透明引发
的金融纠纷，从根源上筑牢金融安全防线。

据统计，2025年，九原区两级综治中心累
计调处矛盾纠纷7416件，化解率83.1%；其中区
综治中心受理3478件，办结2230件，完成司法
确认 158 件，年均接待来访群众 5500 余人次，
辖区法院民商事案件受理量大幅下降，实现了
减轻法院办案压力、便捷高效解决群众纠纷的
双重目的。

如今，九原区综治中心不仅是群众诉求表
达的“第一窗口”，更是法治力量下沉的“治理
枢纽”。九原区综治中心正以温暖而有力的基
层实践，将矛盾化解在基层、解决在萌芽状态，
绘就出一幅和谐有序的基层治理新“枫”景。
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