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法治聚焦
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在乌海市海南区拉僧仲街道平安社区
的商业街上，商户们茶余饭后聊得最多的，
不是生意行情，而是身边的“邻铺长”。“以
前，下水堵了、井盖破了，得跑好几个部门，
来回折腾好几天还不一定有结果，如今，只
需隔着门喊一声，‘邻铺长’马上就过来帮忙
协调，问题很快就会解决。”一位在此经营多
年的商户由衷感慨，这些和自己一样开店做
生意的“邻铺长”，已成了街区里最贴心、最
可靠的“管家”。

平安社区地处海南区商圈中心，商铺与
居民楼交错混居，餐饮、零售、服务等业态多
样，人流量大，情况复杂，污水管网堵塞、环
境卫生差、商户与居民邻里纠纷等问题时常
出现。过去，社区在治理中常常面临“看得
见管不着、管得着看不见”的困境，群众诉求
渠道不顺畅，办理环节多、响应效率低，一些
小问题拖成了大麻烦，简单矛盾演变成棘手
难题。2023年下半年，社区结合商圈治理实
际，聚焦群众急难愁盼，创新推出“邻铺长”
工作机制，让商户从治理的“旁观者”变为

“主人翁”，有效破解了基层治理的痛点和难
点。

社区按照 30 至 50 户就近划片，通过自
荐与推荐相结合的方式，选出在商户中信
誉良好、有威信、热心公益、乐于奉献的经
营者担任“邻铺长”，主要承担政策宣传、民
情反馈、矛盾调解三项职责。同时，配备 16
名网格员，与“邻铺长”协同配合、无缝对
接，构建起“社区党组织牵头、网格员联动、

‘邻铺长’落地”的治理体系，让服务直达商
户门口、群众身边，把治理力量真正沉到基

层一线。
海南佳苑小区为无物业独栋楼栋，因早

期设计不合理，污水管网长期倒灌外溢，一
到天气转暖就异味弥漫，严重影响着周边商
户的经营和居民的生活。这一难题困扰人
们长达5年，属于历史遗留顽疾。由于施工
难度大、资金筹措难，管网改造工程一直难
以推进。“邻铺长”主动扛起责任，牵头逐户
沟通，收集群众诉求，并积极协助居民筹措
资金。在多方共同努力下，这一困扰群众多
年的老大难问题终于得到彻底解决，居住与
经营环境焕然一新。

在日常治理中，“邻铺长”更是发挥着不
可替代的关键作用。辖区商铺下水外溢影
响居民正常生活，“邻铺长”任候英第一时间
赶到现场，快速厘清管道归属，当天就组织
涉及的7家商户协商费用分摊事宜，顺利完
成管道疏通作业。金海商业街片区 30 余家
商铺的主管道堵塞结冰，不仅影响正常出
行，还存在安全隐患。“邻铺长”主动牵头协
商，推动商户达成共识，建立“共同出资 定期
维护”的长效机制，从源头避免问题反复发
生。明达商业街建成年代较久，消防地下管
网老化、消防栓无水，存在重大安全隐患。

“邻铺长”积极配合社区协调维修资金，推动
管网全面修复，及时消除了隐患，守护了街
区平安。

平日里，“邻铺长”还会主动巡查街区环
境，提醒商户规范经营、保持门前整洁，遇到
占道经营、垃圾堆放等问题，当场就能劝导
解决。不少商户说，自从有了“邻铺长”，遇
到事有人管、有难处有人帮，心里踏实多了。

如今，商户遇到问题第一时间就会找
“邻铺长”沟通。小事就近解、难事快速办，
大量矛盾纠纷化解在初期、解决在街区。自

“邻铺长”机制运行以来，社区投诉量同比下
降65%，一批群众急难愁盼问题在基层得到
有效化解，商圈治理效能显著提升，商户经
营更安心，居民生活更舒心。

没有繁琐流程，没有生硬说教，“邻铺
长”以邻里熟人、生意伙伴的身份，用一句
真诚沟通、一趟主动上门、一次平等协商，
把商户的“烦心事”变成“放心事”。从矛盾
调解到隐患排查，从政策宣传到民情收集，
他们用脚步丈量街区每一寸土地，用真心
服务每一位群众，让“小事不出铺、难事不
出网”从一句承诺变为看得见、摸得着的成
果。

在平安社区，“邻铺长”不仅是一个简单
身份，更是社区与商户、居民之间的“连心
桥”，是激活基层治理末梢的新动能。他们
以小支点撬动大治理，让商圈更有序、商户
更安心、居民更满意；用接地气、有温度的实
践，为基层社会治理现代化写下温暖而生动
的注脚。

（武琛洋）

“建设更高水平平安乌海法治乌海”系列报道——

街区有了“邻铺长”商户经营更安心

6月通辽，草木葱茏、天高云阔，科尔沁
大地生机盎然。6月17日，通辽市刑事办案

“公检法”会商会如期召开。来自全市法院、
检察院、公安局的刑事办案人员齐聚一堂，
大家的眼神中，既有对过往协同办案、攻坚
破难的坚定，也有对今后规范办案、提质增
效的信心。本次会议既是一场直面短板的
检视会，又是一次凝心聚力的交流会，更是
一次加压奋进的部署会。

以复盘检视找问题
“接处警、受立案不规范，案件管辖审

查不严格”“侦查取证、涉案财物扣押留存手
续不完善”……通辽市公安局党委委员、科
尔沁分局党委书记、局长牟德军在通报中直
指刑事侦查前端执法不规范的突出问题。

“就案办案、机械办案，未完全考量办
案三个效果”“重打击轻保护，贯彻宽严相济
刑事政策不到位”…… 通辽市人民检察院
党组副书记、副检察长宋志学精准点出检察
履职薄弱环节。

“案件定性、追诉尺度把握不准”“证据
收集、固定、鉴定流程存在瑕疵”…… 通辽
市中级人民法院党组成员、副院长包树海清
晰点明案件裁判标准、证据把控方面存在的
实务短板。

通报立足刑事案件侦查、起诉、审判全
流程，依托案件数据分析、正反面典型案例，
聚焦取证标准、程序规范、法律适用、衔接机
制等关键问题，精准点出侦查、起诉、审判衔
接仍不够紧密、个别案件证据体系不够扎
实、类案裁判尺度不够统一、前端治理成效
不够凸显等突出问题。

通报过程客观真实、直击病灶，不绕
弯、不铺垫、不空谈。与会人员认真聆听、细
致记录、对标反思，在全面复盘、精准查摆中
进一步摸清了工作底数、找准了问题症结、
明晰了整改方向，为下一步靶向治理、精准
提质筑牢了坚实基础。

以坦诚会商聚共识
“三家机关分工不同，但目标一致、使

命相同。刑事案件办理是环环相扣的完整
链条，要破除部门壁垒、打破思维局限。”进
入交流环节，通辽市公安局党委委员、副局
长崔达非精准引题。

会场氛围由严肃查摆转为思辨交流、
务实探讨。围绕电信网络诈骗、危险驾驶等
高发多发类案，聚焦毒品犯罪、涉众型经济
犯罪等新型疑难案件管辖、法律适用、涉案
财物处置等一线实务难点，参会人员畅所欲
言、各抒己见。大家结合具体案例释法明
理，针对争议焦点逐条辨析，对模糊尺度统
一标准，对衔接堵点细化流程。

观点在碰撞中交融，分歧在交流中消
解，难题在共治中破解。参会人员就涉电子
烟刑事案件定性处置、二次醉驾强制措施使
用、执法人员配置、犯罪嫌疑人品格证据调
取、涉案财产调查处置等事项形成了可落

地、可执行、可固化的办案共识。就异地购
毒自吸案件管辖、无受审能力犯罪嫌疑人案
件处置等事项，坚守法定权责边界，依法依
规各司其职，真正实现从“分段履职”向“一
体发力”转变。

以精准部署促提升
“配合不是无原则迁就，而是依法协

同、同向发力；制约不是相互对立，而是依法
把关、防错纠错；监督不是相互挑刺，而是规
范提升、共同保护。”通辽市人民检察院党组
书记、检察长郎显成为三方理顺协作配合、
监督制约关系明晰了要求。

“坚决贯彻无罪推定理念和疑罪从无、
罪刑法定原则，始终锚定证据裁判底线，严
守排除合理怀疑法定标准，落实到执法司法
的具体实践中，需要三家单位继续深化认
识，加强协作。”通辽市中级人民法院党组书
记、院长徐延成对统一司法办案标准提出明

确实践要求。
“将习近平法治思想纳入民警入职、

晋升、轮训的必学内容，把执法质量问题
纳入树立和践行正确政绩观学习教育查
摆清单，推动全警更加深刻认识保护人权
与打击犯罪同等重要，程序正义与实体正
义缺一不可，全面破除陈旧观念。”通辽市
公安局党委书记、局长陈宏波点明夯实侦
查规范化根基、转变一线执法理念的实践
路径。

“牢牢把握政法机关首先是政治机关
的核心属性，兼顾好法理与情理、平衡好惩
治与治理，在坚守政治立场和司法底线的基
础上，让每一起刑事案件办理都能实现政治
效果、法律效果和社会效果相统一。”通辽市
委政法委常务副书记张显鹏站在全市政法
工作全局高度，为三方一体推进高质效刑事
办案明确目标。

会议立足通辽经济社会发展大局，对
下一步刑事办案工作作出系统性安排：一是
制度化抓协同联动。健全完善定期会商、重
大案件提前介入、疑难案件联合研判、类案
共研共治工作机制，推动协作更加顺畅高
效。二是标准化抓办案规范。严把事实关、
证据关、程序关、法律适用关，统一执法司法
尺度，避免同案不同判、同罪不同罚，切实维
护司法权威与公信。三是系统化抓源头治
理。坚持治罪与治理并重、办案与化解同
步，最大限度化解矛盾风险，实现政治效果、
法律效果、社会效果有机统一。四是常态化
抓问题整改。建立问题台账、清单销号、闭
环管理机制，常态化开展案件质量评查、问
题整改。

夏风浩荡启新程，法治同心再奋进。
通辽市法院、检察院、公安局将认真贯彻本
次会议精神，持续同题共答、同频共振、同向
发力，以更严标准、更实作风、更优质效办好
每一起案件，为筑牢祖国北疆安全稳定屏障
贡献坚实力量。

同题共答提质效 同向发力护平安

通辽市召开刑事案件“公检法”会商会
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