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“喂，法官，我拿到经济补偿金啦！大
女儿和小女儿的学费有着落了，日子总算
有盼头了。”

4 月 15 日下午，鄂尔多斯市鄂托克旗
人民法院棋盘井法庭的办公电话骤然响
起。庭长李静放下手中正在批阅的案卷，
快步上前接起电话，听筒那头传来的，是劳
动者张某霞带着哽咽却满是欣喜的声音。

这份藏不住的激动与感激背后，是一
场牵涉 40 多个家庭生计的群体性劳动争议
纠纷，更是棋盘井法庭全体干警连日奔忙、
倾力调解换来的圆满结果。

棋盘井镇地处鄂托克经济开发区核心
地带，作为“千亿级产业园区”，涵盖工业园
区、矿区、农区、牧区与城镇建成区，现有入
驻企业 166 家，其中规模以上企业 104 家，
工矿企业密集，务工人员众多，劳资纠纷呈
现出易发多发态势。

不久前，镇内一家煤矿企业因生产经
营结构调整全面停产，停产消息公布后，40
余名在岗劳动者面临被裁员的现实困境。
这群常年靠体力劳动谋生的矿工，在岗位
上辛苦劳作多年，突然失去收入来源，且未
结工资、经济补偿金等核心权益迟迟没有
着落，一时间众人心急如焚。

他们多次找到企业协商，希望就经济
补偿、欠付工资等事项达成一致方案，可几
番沟通下来，双方始终在补偿标准、支付方
式等关键问题上分歧较大，矛盾越积越深，

劳动者的抵触情绪也愈发强烈。
这批涉及人数多、民生关联度极高的

群体性纠纷，一旦处置不当，极易激化双方
对立情绪，甚至引发连锁反应。鄂托克旗
劳动仲裁委员会接收案件后，面对情绪焦
躁的 40 余名劳动者，深知单纯走仲裁程序
难以真正解开心结，唯有联动司法力量，靠
前调解、柔性化解，才能真正实现案结事
了。

为此，旗劳动仲裁委第一时间主动对
接棋盘井法庭，邀请法庭提前介入、协同调
处，合力将矛盾化解在萌芽状态、解决在基
层一线。

案情就是命令，民生就是牵挂。李静
接到协作请求后，当即意识到事情的紧迫
性与特殊性——这绝非普通的劳资纠纷，
而是关乎 40 多个家庭生计的大事。她第
一时间抽调业务骨干，组建专项调解小
组，打破“坐堂办案”的传统工作模式，主
动入企、靠前服务，直接把调解现场搬到
厂区一线，让司法服务真正走到劳动者身
边。

厂区临时调解点里，矿工们围着法官
你一言我一语，满是焦急与无奈。

“法官，我在矿上干刮板工整整 7 年，
没日没夜守着设备转，现在说裁员就裁员，
企业总得给我们个公道说法吧！”

“我在这干了 8 年，上有老下有小，就
想一次性拿到补偿金，好赶紧找下一份营

生养家糊口……”
大家的诉求朴实却格外迫切，但由于

矿工们工龄长短不一、岗位各有不同，对应
的补偿期望也存在明显差异，整件事就像
一团理不清的乱麻。法庭干警没有丝毫急
躁，而是秉持“抽丝剥茧定争议、多轮磋商
促和解”的工作思路，逐一和每名劳动者开
展单独谈心谈话。

干警们耐心倾听每个人的家庭难处与
实际诉求，认真记下每一个细节，逐项梳理
争议焦点，甚至为每一位劳动者量身制定
专属权益清单，把模糊零散的诉求变成清
晰具体的条目，把错综复杂的纠纷拆解成
一条条可落地、可协商的解决路径，既摸清
了全部实情，也用实打实的诚意温暖了人
心。

在全面厘清所有争议焦点后，法庭联
合旗劳动仲裁委，以事实为依据、以法律为
准绳，组织企业方与劳动者开展集中协商、
同步调解。

调解现场，干警们双向发力、情理兼
顾。面对劳动者，他们细致释法明理、耐
心疏导情绪，逐条讲解工资结算标准、经
济补偿金的计算依据。同时，客观分析诉
讼周期、后续执行风险等现实问题，引导
大家理性表达诉求、依法维护权益。面对
企业，他们从法律责任、商业信用、长远发
展等多个维度深入剖析，既帮企业算清

“经济账”，又督促其扛起社会责任，清晰

告知欠薪欠补对企业声誉、后续经营的严
重影响，劝导企业正视问题、主动担当、依
法履约。

从最初的情绪对立、争执不下，到慢
慢坐下来沟通协商；从零散诉求、各执己
见，到逐步凝聚共识、相向而行。在法庭
与仲裁委的不懈努力下，僵持已久的双方
当事人终于放下隔阂，就经济补偿、工资
结算等全部争议事项，达成了一揽子调解
协议。

协议签订后，法庭干警并未松懈，而是
持续跟进款项落实情况。短短一周时间，
这家煤炭企业便依照调解约定，将全部经
济补偿金、未结工资打入 40 余名劳动者的
银行账户。

钱款到账的那一刻，40 余名劳动者悬
了许久的心终于落了地。于是，便有了开
头张某霞打给法庭的那通致谢电话。

挂断电话，李静的嘴角不自觉地扬起
一抹释然的笑容。连日的奔波调解、反复
沟通，在这通对未来生活充满希望的致谢
电话里，有了最珍贵的意义。

这只是鄂托克旗法院汇聚多方合力，
深入推进劳动争议多元化解工作的一个缩
影。未来，鄂托克旗法院将继续以司法之
力护航营商环境，用多元解纷守护民生安
宁，为辖区经济社会高质量发展注入更持
久的法治动能。

（贾丹丹）

联动化解劳动争议 温情司法守护民生

为扎实推进全民禁毒宣传月
各项工作落地见效，精准防范青少
年药物滥用、新型毒品侵害风险，
切实筑牢基层禁毒治理防线，近
日，鄂尔多斯市东胜区司法局统筹
各街道司法所力量，依托多部门联
动协同机制，创新普法宣传形式、
拓宽普法覆盖阵地，深入商圈、面
向群众、聚焦特殊群体，开展系列
沉浸式、精准化的禁毒普法宣传活
动，让防毒拒毒理念深入人心，全
力守护辖区平安无毒环境。

针对商圈人流量大、青少年群
体集中、流动受众覆盖面广的宣传
优势，东胜区各司法所将禁毒普法
课堂从固定会场搬到城市商圈一
线，让法治宣传真正贴近群众。其
中，富兴街道司法所携手街道办事
处走进万达广场，针对青少年、沿
街商户两大重点群体开展靶向普
法。工作人员逐户走访商圈内餐
饮、零售等各类经营主体，发放禁
毒宣传资料，督促商户绷紧禁毒安
全弦，常态化排查店内异常消费行
为，共同守住商圈禁毒的第一道关
口。同时，面向带娃逛商圈的家长
群体，重点解读新型毒品对青少年
身心的严重危害性，手把手向家长
传授青少年涉毒异常行为识别方
法，进一步压实家庭监护责任。

林荫街道司法所联合禁毒部
门、商圈物业公司，开展了“你我
参与 守护未来 防范青少年药物
滥用”主题普法活动，实现警司联
动、商圈共治。活动现场展板整齐
陈列，新型毒品仿真模型直观呈
现，工作人员围绕依托咪酯、“笑
气”、麻精药品等易被青少年忽视
的成瘾性物质，逐一拆解新型毒品

“零食化”“潮流化”的伪装陷阱，
并结合典型案例深入剖析药物滥
用带来的严重危害。志愿者穿梭
在往来人群中，为过往市民、家长
和青少年发放普法手册与法治文
创礼品，面对面解答群众关切的禁

毒政策、举报渠道和防毒避险技
巧。

兴胜司法所进一步整合司法、
公安、检察等法治力量，通过警示
教育、模型展示、以案释法、现场答
疑等多元形式，针对性破除群众心
中“药品无害、零食无毒”的错误认
知，全方位普及禁毒防毒知识，着
力营造全民参与禁毒的浓厚氛围。

与此同时，东胜区司法局精准
聚焦社区矫正重点人群，抓实抓细
特殊群体禁毒警示教育，从源头防
范涉毒风险隐患。其中，公园街道
司法所专门组织在册社区矫正对象
开展禁毒专题教育学习，通过发放
宣传手册、解读禁毒法、戒毒条例、
播放警示教育片等方式，直观展示
新型毒品的隐蔽性与严重危害性，
清晰讲明涉毒行为的法律后果。

“今后我一定严守监管规定，
谨慎交友、远离毒源，自觉抵制一
切涉毒行为。”参与学习的社区矫
正对象一致表态。活动现场，全体
人员庄严宣誓，进一步坚定了远离
毒品、积极改造的决心。司法所工
作人员结合监管要求，叮嘱矫正对
象严守法律底线、远离复杂场所，
主动参与禁毒宣传。

此次系列禁毒宣传活动，彻底
摒弃了传统单一的宣讲模式，以群
众喜闻乐见的形式，让禁毒知识真
正入脑入心，大幅提升了辖区群众
的识毒、防毒、拒毒能力。这种多
部门联动、多场景覆盖的创新普法
模式，进一步织密了全域禁毒防护
网络，夯实了基层禁毒治理根基。

深耕法治宣传，守护无毒净
土。下一步，东胜区司法局将立足
司法行政职能，常态化推动禁毒宣
传进商圈、进社区、进校园，不断深
化多部门联动普法工作机制，在青
少年毒品预防教育、特殊群体禁毒
管控等重点领域持续精准发力，以
常态化、精准化的法治举措筑牢全
民禁毒安全屏障。

全域普法护青春 联动防毒筑平安
本报记者●李亮 通讯员●马慧敏

本报讯（记者 肖玥 通讯员 浩布尔）
近日，包头市达茂旗人民法院满都拉法
庭干警走进满都拉中蒙互市贸易区，借
助“聚力双边民生 赋能口岸发展”中蒙
边民商贸活动现场人流量大、边民商户
集中的有利契机，开展法治宣传服务，
把实用的法律知识送到边境群众和商
户身边，为口岸经济健康发展注入法治
动能。

活动当天的互市贸易区人流如
织，中蒙边民和往来商户交易频繁。满
都拉法庭在现场设立法律咨询服务台，
围绕边民日常生产生活和边境商贸往
来中的常见法律问题，重点宣传了《中
华人民共和国民法典》《中华人民共和
国草原法》，并同步普及反诈防骗技巧、
边贸交易纠纷化解途径等实用内容。
干警们结合典型案例，针对群众普遍关
心的牧草场权属纠纷、劳务报酬追索、
边境小额贸易合同风险、家庭财产分割
等问题逐一耐心解答，引导群众养成依

法表达诉求、理性维护权益的法治意
识。

“合同签订时，一定要明确标注货
物交付时间和付款方式，妥善留存好交
易凭证。”现场普法过程中，干警们主动
走访各家商户，针对边民互市贸易涉及
的合同签订、货物交付、权益保障等关
键环节，开展“一对一”精准普法提示，
帮助商户规范交易流程、防范经营风
险，这份务实暖心的司法服务获得了商
户一致好评。

满都拉法庭庭长伊如乐图表示，
此次普法宣传是法庭主动延伸司法服
务触角、深度融入口岸经济发展大局的
具体实践。下一步，法庭将结合边境地
区群众的生活实际和商贸发展的真实
需求，健全常态化法治服务机制，定期
深入边境嘎查、互市贸易区开展普法宣
讲和纠纷调处工作，为满都拉口岸商贸
经济健康发展和边境地区和谐稳定提
供坚实的司法保障。

普法宣传进口岸 司法服务暖边民

普法宣传


